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Sve je fikcija osim historiografije. U nju takoder sumnjamo
kad nam ne odgovara.



HORIZONTALNO UPRAVLJANJE I RASPLINUCE
SNAZNIH IDEALA

Sest godina brojanja mrtvih bilo je previse da bi nastavio
dalje. Stalni pritisci i napadi na zaposlenike organizacije u
kojoj je radio nisu nimalo doprinijeli da ostane u Zagrebu.
Odlucio je oti¢i te je, kaze, pustio glas da je za nekoliko
mjeseci slobodan za nove poslovne angazmane. Glas je
dosao do Tea koji ga je 201 3. nazvao i pitao je li zaintere-
siran da dode raditi u Cakovec. Stjepan odlazi u Sloveniju,
a nama treba direktor i netko tko ¢e voditi Program JAKO,
kazao mu je. Budu¢i da je Igor Roginek godinama pratio
aktivnosti ACT-a te je s nekim ljudima iz ACT-a bio pan-
kerski povezan jos$ od sredine devedesetih putem festivala
i svirki te mnogobrojnih aktivistickih akcija, nije previse
dvojio. Sjeo je u auto i stigao na sjever Hrvatske kao novi
direktor ACT-a. Miran i izrazito tolerantan, kakvim ga je
satkao bivsi posao, stigao je u organizaciju koja je rasla
i zapocinjala pripreme za reorganizaciju. Dobio je vlastiti
metar i pol dugi stol, smjeSten nasuprot ulazu u prostoriju
i okrenut prema ostalim radnicima. Novi direktor radnike
nije ni¢ime impresionirao. Cim je usetao drugi dan u ured,
dali su mu do znanja da ACT je horizontalna organizacija
i da radnici zele imati informacije. U redu, mislio je, nema
nista lose u tome da ljudi znaju $to se dogada.

Sto bi i moglo biti lose u sredenoj organizaciji s vrlo
jasnim ciljevima i jo$ jasnijom strukturom upravljanja,
s kvalitetnim projektima i programima, kako je to Igoru
izgledalo iz Zagreba?

180



Igor je u ACT-u zamijenio Tea na dvije pozicije — kao
koordinator Programa JAKO i kao izvrsni direktor. Na
jednoj je poziciji skupljao potpisne liste, organizirao
radionice i predavanja za udruge, skupljao ljude i izvjesta-
vao Nacionalnu zakladu. Na drugoj se pak poziciji bavio
upravljanjem organizacijom, prikupljanjem sredstava i
upravljanjem radnicima. To sa radnicima mu je najvise
znoja iscijedilo. Zalogaj je to bio prevelik i za lickog
mededa, ali je bilo vaino spajati stvari i pokrpati placu.
Je 1i bas bilo najmudrije osobi koja je tek stigla natova-
riti dvije tako razli¢ite pozicije od kojih svaka trazi svoje
vrijeme i svaka zahtijeva u odredenim trenucima potpunu
predanost ne zelimo li da sve ode u nepovrat, pokazat ¢e
se ubrzo. Najveci teret koji je natovaren na Igorova leda, a
o njemu nitko ne zeli govoriti — ni Stjepan ni radnici ni Teo
— jest da je preko no¢i zamijenio samoga boga, gospodara
bivseg, sadasnjeg i buduceg u ACT Grupi!

Kao zamjenski bog morao je zaraditi lovu i odraditi
aktivnosti. Da bi u tome bio uspjesniji, svoju je koordi-
naciju preselio u zagrebacki stan te je u Cakovec dolazio
uglavnom dvaput tjedno kad je trebalo provesti aktivnosti
na terenu. Ta dva ¢akovecka dana boravio bi u Koprivnici,
Varazdinu, Toplicama, Ludbregu ili nekoj drugoj oazi rasta
civilnog drustva. Sredstva je prikupljao rade¢i u Zagrebu,
a organizaciju je uglavnom razvijao u glavi. Ljudima je
najcesce upravljao na World of Warcraft.

U ono malo vremena $to stizao je do ¢akoveckog ureda,
ljudi bi mu prilazili s blokovima pitanja, a on bi ih stavio na
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¢ekanije jer hitno mora rijesiti dopis pa jo$ jedan pa zatim
procitati natjecaj i uraditi preostalih sedamnaest priori-
tetnih stvari s liste zadataka koje treba obaviti. Radnici bi
se jednostavno okrenuli i vratili na svoj stolac. Mjeseci su
prolazili, a organizacija je provodila projekte i razvijala se.
Nakon nekog vremena klimanje glavama ostalih Igorovih
radnika sve je cesc¢e mijenjalo smjer iz gore-dolje u lije-
vo-desno. Napokon, krenule su i rije¢i. Sturo i rijetko, ali
sve CeSc¢e, samo nikako ne prema direktoru. Njemu nisu
prigovarali, bas kao 5to su Stedjeli i vlastite suradnike na
projektima. Tako dugo dok ne bi sjeli na kavu. Vrlo je brzo
postalo jasno da postoje klanovi.

Jedno je kratko vrijeme Igor razmisljao o tome da zagre-
backi stan zamijeni privremenim ¢akoveckim boravistem.
Uvidio je da ne posvecuje dovoljno vremena organizaciji
te pokusao tome stati na kraj. Budu¢i da je u ono malo
c¢akoveckih dana ionako napravio manje nego kad bi
ostao u Zagrebu, odlucio je da ne¢e promijeniti boraviste,
vec nabaviti bolji auto. U Zagrebu barem procita sto treba,
prode natjecaje, pise projektne prijedloge, Salje pozive i
priprema radionice. U Cakovcu veé¢inu vremena isprav-
lja pravopisne pogreske i ljudima objasnjava da nema
vremena.

Unato¢ tome $to je Igor na pocetku svoga direktovanja
ljudima dao jasne upute da ne¢e mjeriti njihovo radno vri-
jeme niti ¢e kontrolirati koliko su sati proveli na uredskom
stolcu te da mu je svejedno koliko sati rade i gdje rade tako
dugo dok budu imali rezultate koje su zajednicke postavili
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pred organizaciju, ljudi su jednako tako brzo shvatili da
direktora nema u uredu i da mogu raditi $to zZele jer nema
posljedica. Prevelika je sloboda uzela danak rezultatima
koji nikako nisu stizali. Odgovornost svih pojedinaca nije
bila na visokoj razini i tu je zametak klanovskih sukoba i
trovanja atmosfere. Odgovorni pojedinci koji su postizali
rezultate poceli su gubiti strpljenje i sve glasnije galamiti
kontra lijenih kavopija Sto tri sata dnevno sjede u birtiji
ispod ureda i razglabaju o vaznosti horizontalnih stru-
ktura. Dok su jedni promisljali sve aspekte zivota bez Sefa,
tlake i kontrole, drugi su ostvarivali rezultate i ljuto gledali
na ove $to vole kavu. Tre¢i su pak voljeli pripovijedati o
vikendima i kolegama kojih nema. Direktor je cijelo to vri-
jeme razvijao organizaciju i skupljao sredstva u Zagrebu ili
pak provodio aktivnosti u Zaboku. Na ovu losu atmosferu,
koje je postao svjestan ve¢ nakon pola godine, reagirao je
jos losije — nikako. Niti je bilo koga kaznio niti je bilo koga
pozvao na red i postavio mu jasne rokove i oc¢ekivanja niti
je pak s ljudima razgovarao. Mislio sam da je takva organi-
zacijska kultura, kaze danas tihim glasom. Kao $to direktor
nije kontrolirao svoje zaposlenike, ve¢ je ocekivao da ¢e
biti samostalni i odgovorni, tako nitko nije kontrolirao ni
direktora koji je direktor bio prvi put u Zivotu i nije imao
iskustva s klanovima ni neposluhom. Prvi se put sreo s
takvom zatrovanom atmosferom te je mislio da ¢e poput
najgore naoblake razi¢i se vrlo brzo. Medutim, sunce nije
svanulo. Svaki idu¢i put kad bi dosao u ured, ljudi bi mu
manje prilazili i sve rjede podizali pogled prema njegovu
stolu. Svojom im osobnom odgovornos$¢u nije pokazao
put, bas kao sto nije ni znao predstaviti svoje rezultate
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radnicima. Barem da ih motivira. Ovako su mislili da ne
postoje. Nastavili su zajedno prakticirati svatko svoje
videnje slobode.

U nekoliko je navrata pokusao razgovarati s ljudima,
ali mu je nedostatak menadzerskih vjestina i iskustva one-
mogucio da pronade rjeSenje korisno za organizaciju i za
ljude. Nisam znao $to da napravim, kaze. Danas bih neke
stvari rezao puno ranije, makar to znacilo da neki ljudi
nece raditi i da ¢emo morati vrac¢ati novce donatorima,
dodaje. To nije volonterska organizacija ni dje¢ji vrti¢ da
se mi sad igramo za opce dobro, ve¢ vrlo jasan biznis s
jasnim ciljevima, kaze direktor s odmakom.

Igor nije zZelio biti 1o ni strog ni prijete¢i Sef kakvog
poznaje iz karikatura. Cijeli svoj zivot cijeni slobodu kao
jednu od najvecih i temeljnih vrijednosti. Autoritete je gazio
u svojim pjesmama i mislima, rogoborio kontra njih u
fanzinima. Zivio je u crno-bijelom svijetu i nikako nije zelio
biti crni igra¢. Preveliki fetis prema slobodi zaslijepio ga je
da vidi da slobodu kako je on poima — a to je prije svega
izrazita osobna odgovornost — trazi mnogo promisljanja
i jasna eticka nacela, trazi angazirane pojedince kojima je
stalo do vlastitog i tudeg zivota, a da to nema kod svojih
radnika. Koliko se god Kkleli u jasna eticka nacela, ona
uglavnom pokleknu kad onima koji se u njih kunu ne idu u
korist. Ostaje tek plakat na zidu pun natuknica. Partikularna
primjena nacela znaci da ona ni ne postoje. Ona su univer-
zalna, nikako primjenjiva u odredenim sluc¢ajevima. Sloboda
udruzivanja, samoorganiziranja, odluc¢ivanja i odgovornosti
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kod njegovih se radnika pretvorila u slobodu da kazu sto
zele i kad zele. I tu je kraj. Nema odgovornosti. Cak ni prema
sebi. Osim kad se piju organski uzgojeni ¢ajevi ijede domaca
sirova mrkva. Drustvena promjena dolazi bez pesticida.

ACT je uvrijeme Igorova direktovanja postizao smanjene
rezultate na gotovo svim razinama. Prikupljanje sredstava
je zavrsilo u rukama dvije, povremeno tri osobe od jedana-
est koliko ih je jedno vrijeme radilo u ACT-u, 5to je dovelo
do manjeg broja novih projekata i vrlo malog, zanemarivog
broja gospodarskih aktivnosti. On je kao direktor bio zadu-
zen za upravljanje i organizaciju prikupljanja sredstava.
Nikako ne za to da ih jedini prikuplja. Medutim, malo je
njih od mnostva zaposlenih bilo sposobno doprinijeti tome
cilju.

Veliki broj zaposlenih u udruzi te 2013. i 2014. poslje-
dica je odobrenja projekata od kojih su neki pisani i dvije
godine ranije pa se dogodilo da neki projekti vise nisu bili
relevantni organizaciji zbog naglog rasta i promjene fokusa,
dok neki nisu vise bili potrebni zajednici. Medutim, svi su
prihvaceni i na svima je trebalo zaposliti ljude. Organizaciji
je trebalo novaca i prihvatila je sve projekte unato¢ tome
Sto su mogli, a mozda i trebali neke od njih odbiti. Stiglo
je nekoliko milijuna kuna, a za sve je trebalo osigurati
predfinanciranje i/ili sufinanciranje. Tad se nije razmisljalo
o tome da predfinanciranje nije rijeeno i da ono uglavnom
znaci i povrat kamata za kredit, a da nakon uplate nece stic¢i
sredstva za te kamate. Odbijanje nekih projekata znacilo bi
i manje naplatnih aktivnosti koje treba prodati i odraditi da
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se zaradi za povrat kredita i placanje projektom nepokrive-
nih troskova. Ljudi su zaposleni, primali su placu, provodili
projekt i zivo im se fu¢kalo za kamate i predfinanciranje.
Nisu o tome marili niti su bili prisiljeni mariti. Placa je sti-
zala svakog mjeseca uredno. Iz ra¢unovodstva nista novo.

Na novim je projektima zaposleno nekoliko ljudi koji
nisu imali apsolutno nikakvog iskustva u provedbi proje-
kata. Bili su bez znanja i vjestina te su pocesto trazili glupe
odgovore, nazivali Igora i trazili da procita dopise koje su
napisali, da im ispravi pravopisne greske, da im kaze gdje
idu naljepnice na auto i ostale besmislice. Kad bi im rekao
da ne Zzeli na to trositi vrijeme, govorili bi mu da ne zna
komunicirati s ljudima, da je Hitler, da ih terorizira i da im
ne pomaze. Umjesto da ih posalje na hladenje, Igor je to malo
vremena koje je provodio u Cakovcu trosio na pravopisne
greske. Takav je bio direktor, prije svega pismen. Vodio je
nesamostalne ljude i vjerovao u osobnu odgovornost. Svi
ti nesamostalni voditelji projekata i ostali novozaposleni
nisu takoder nimalo doprinijeli prikupljanju sredstava.
Nisu znali pisati projektne prijedloge niti ¢itati natjecajnu
dokumentaciju.

Medu projektima na kojima su zaposleni oni kojima
treba dati sansu bila su i dva projekta na kojima nije bilo
rijeSeno predfinanciranje. ACT je morao di¢i komercijalne
kredite da bi imao za place i provedbu aktivnosti. Ti su
krediti pomalo ubijali organizaciju, stezali je poput pitona,
¢vrsto prema kraju, ali jos uvijek moglo se disati. Rate
za projekte su kasnile zbog nesposobnosti tijela koje je
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projekte odobrilo. Prva je rata stigla nakon godinu i pol.
Dotad je islo na kredit. Kamata je bila 8% i trebalo je zara-
diti za povrat kamata i glavnice. Novozaposleni su tome
doprinosili kao $to snazan vjetar u prsa doprinosi postav-
ljaju rekorda u skijaskim skokovima na Planici. Unatoc
tome, dobro su se uklopili u staru navadu horizontalnog
upravljanja s kojom su ih odmah po zaposlenju upoznali
starosjedioci. I mi Zelimo znati, kazali su novozaposleni. I
mi imamo pravo na informaciju.

Horizontalno je upravljanje u praksi izgledalo tako da
su svi zaposleni imali sastanke ponedjeljkom, najces¢e u
trajanju dva do tri sata. Cilj je tih sastanaka bio da ljudi
informiraju jedni druge o aktivnostima na svome pro-
jektu!? Nije nimalo jasno zbog ¢ega ti trebaju tjedni sastanci
na kojima ljude informiras o tome $to se dogada na svim
projektima koje organizacija provodi ako ljudi rade na pot-
puno razli¢itim projektima? Zasto je meni vazno znati §to
on radi na svom projektu, a ona na svom i slusati to svaki
tjedan satima? Ti su sastanci kandidat za najve¢u glupost
koja je ikad postojala u ACT-u. Oni kostaju, a korist ne
donose nikakvu. Radnici su neprestano inzistirali na tome
da im sastanci trebaju i da ih Zele, da to je oblik druzenja.
Od o¢ekivanog informiranja nastalo je ispovijedanje svega
i svacega. [ako bi im ponekad palo na pamet da mozda to
nije najkorisnije, nikad se nije odustalo od sastancenja,
ve¢ se samo mijenjao format, rotiraju¢e vodstvo i ostale
bedastoce na kojima inzistiraju hipiji poslije vrece trave.
Ljudi zele znati!!
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Zelimo znati, tako su govorili. Mi zelimo znati.

Nakon godine dana horizontalnog upravljanja samim
sobom na kredit pocele su kapati informacije da ACT ima
problema s likvidnosc¢u. To je zvucalo prili¢no strano i nije
zabrinjavalo. Likvidnost je ionako pojam koji se u projektu
nigdje ne spominje. Zatim se ubrzo pocelo govoriti da nije
sigurno hoce li plac¢a biti u ponedjeljak. Bila je. Nekoliko
mjeseci kasnije pocelo se dogadati da placa kasni pokoji
dan. I dalje nista strasno dok sve znamo i dok horizontalno
milujemo konsenzus. I tako tri godine.

Fascinantna je lako¢a nezainteresiranosti spram lose
financijske situacije u organizaciji. Direktor i dalje nije
zelio niti je znao kako oplesti po slobodi budalastenja da
ne ispadne opak i zajeban. Para je bilo sve manje, ljudi su
znali da trebaju vratiti kredit i nikome nije palo na pamet
da rade naplatne aktivnosti. Nije im naravno ni sinulo da
bi mogli smanjiti place tako dugo dok europska lova sto
kasni ne sjedne na racun.

Kako bi im i sinulo kad je na inzistiranje radnika udruga
promijenila statut tako da su skupstinu organizacije ¢inili
radnici. Osim tro$kova birokratskih procesa sazivanja
skupstine i uclanjivanja svakog novog radnika u udrugu,
statut je govorio da skupstina odlucuje o zaposljavanju
novih ljudi u organizaciji. Ne direktor. On u praksi ni ne
upravlja ni ne zaposljava. Vjerojatno je trebao biti samo
odgovoran, paravan glupostima skupstinara. Ako to nije
suludo, tada ni sunce ne izlazi na istoku. Skupstina udruge
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kao najvise i pritom korektivno tijelo upravljanja udrugom
nikada ne smije biti isklju¢ivo u rukama zaposlenika, a
kamoli da skupstinari-radnici koji miluju konsenzus i ne
mare za financije odlu¢uju o tome koga ¢e se zaposliti da
privreduje za kamate. Ovaj ulomak uokvirite i stavite na
zid vlastite udruge kao apokalipti¢no upozorenje.

Kad je kasa bila potpuno prazna, napokon je odlu¢eno
da se smanje place. Neki su radnici tu situaciju prihvatili
te ponudili vlastiti rjeSenja. Jedni su bili spremni prihva-
titi pola place, drugi oti¢i na burzu, a tre¢i promijeniti
organizaciju tako dugo dok se stvari ne posloze. Bila je
to situacija u kojoj rijeka poplavi selo, a seljani kazu da bi
sad mogli izgraditi nasip. Pritom im ministar kulture nije
nimalo pomogao time $to je pustio jo$ jednu rijeku na to
isto selo. Nacionalna je zaklada smanjila iznos za provo-
denje Programa JAKO, ali smanjenje plac¢a nije znacilo i
smanjenje opsega aktivnosti. Ljudi na Programu JAKO su
smanjili place, neki drugi radnici takoder, neki zbog pra-
vila donatora to nisu mogli. Nitko i dalje nije dobio otkaz.

Igor je bio direktor ACT-a od 2013. do 2016. U medu-
vremenu je nastao gubitak od otprilike 250 000 kuna.
Stjepan se vratio iz Slovenije na mjesto izvrsnog direktora
ACT Grupe pod uvjetima koje je Teo prihvatio. Jedan od
njih je bio da nema posla s udrugom ACT nakon $to je jed-
nom iz nje pobjegao. Suncana se zaposlila kao voditeljica
financija u ACT Grupi. Njezina je uloga bila presudna u
sredivanju financija i dokidanju dotadasnje prakse. Odlu-
ceno je da ACT tako dalje ne moze. Gubici se neprestano
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generiraju, ljudi i dalje rade, ¢ak i oni za Cije place nema
pokri¢a pa se otkida od drugih. Da bi se izbjegao klasican
bankrot organizacije koja je toliko mnogo toga napravila
u svojih 13 godina, odluceno je da se ACT pripaja ACT
Grupi, koja je preuzela njegove dugove, potrazivanja i
reference. Imidz ima svoju cijenu. Drugi i vazniji razlog
pripajanje lezao je u ¢injenici da je u to vrijeme oko ACT
Grupe postojalo nekoliko razlic¢itih organizacija koje su
¢inili jedni te isti ljudi pa je koordinacija svih tih nagomi-
lanih poduzeca bila mnogo teza nego kad je organizacija
jedna. Od politike koliko radnika toliko poduze¢a pomalo
se krenulo stvaranju jake organizacije temeljene na kvali-
tetnom upravljanju.

Stjepan se nakon slovenske avanture vratio ohrabren
i odlu¢niji no ikad da prekine stvari kad one nemaju
smisla. Brzo nakon povratka je upoznat s financijskim
problemima. Pruzao je punu podrsku Suncani koja je pre-
uzela racunovodstvo da prekine s dotadasnjom praksom
neplanskog trosenja sredstava te je odlucio da ljudi ¢iji su
projekti zavrsili odlaze iz ACT-a. Njegova je odlu¢nost ipak
bila jaca verbalno nego u stvarnom zivotu.

Jedan od izvora financijskih problema organizacije bila
su kasnjenja uplata za projekte. Projekt je zavrsio 2013,
izvje$ce poslano u travnju te godine, a pare su stigle 2016.
Drugi s njime povezan uzrok jest nemar ljudi ¢iju je placu
pokrivao kredit, a oni nisu marili za vracanje kamata —
budu¢i da uplate koje kasne pokrivaju samo glavnicu.
Treci je problem bio taj sto na organizacijskoj razini nije
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postojao razradeni mehanizam vracanja kamata ni nad-
zora prikupljanja potrebnih sredstava. Cetvrti su bili orga-
nizacijski troskovi koji nisu imali pokri¢e u projektnim ni
u vlastitim prihodima. Peti nerealizirano sufinanciranje
projekata. Sesti lose financijsko prac¢enje. Direktor ACT-a
nije mogao nista jer je imao skupstinu koju ¢ine radnici,
radnici kazu da je trebao direktor, izvrsni direktor ACT
Grupe je sve prepustio direktoru ACT-a ispod sebe i vje-
rovao u bolje sutra. Nije to bio splet nesretnih okolnosti
ve¢ jako dobro razraden sustav izbjegavanja odgovornosti
i nedonosenja odluka. Lakse je nista ne odluciti i tjesiti
se da nisi ti kriv §to ide lose nego donijeti losu odluku.
U stvarnosti je sve bolje od toga da se odluke ne donose.
Donosenje odluka znac¢i da mozda nece sve odluke biti
ispravne, ali ¢e sigurno biti i mnogo takvih, dok c¢e lose
posljedice izbjegavanja odluke krace trajati. Izbjegavanje
odluka znac¢i da dobrih odluka nec¢e biti nikada. Koliko
god nam posljednje lakse sjeda, toliko je ono opasnije i
pogubnije. Ne samo za organizaciju, jednako je na svim
podrucdjima. Idu¢i generator problema bio je taj sto je ACT
bio financiran prodajom projekata donatorima (ne zabo-
ravimo kredite), a ljudi nakon §to bi im zavrsio projekt ne
bi zavrsili na ulici nego su i dalje dolazili u ured i primali
placu. Cekalo se da prode novi projekt pa ¢e onda opet
biti projektnih sredstava za placu. Sto je radila osoba koja
je ¢ekala novi projekt? To ne zna valjda ni ona. ACT nije
bio na trzi$tu i nije u to vrijeme nista zaradivao. Cak je i
odlué¢ni povratnik Stjepan dao ljudima tri mjeseca nakon
zavrSetka projekta da se pokazu iako njihove plac¢e nisu
bile pokrivene. Poduzec¢a u grupi su sve viSe iskazivala
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potrebu za upravljanom komunikacijom i promocijom pa
je Stjepan tu vidio priliku za mlade inZenjere komunikacija,
samo $to su mladi inZenjeri drzali da jedina komunikacija i
promocija jest objava na Facebook stranici. Nisu se poka-
zali ni iskazali. Neki su uvrijedeno napustili organizaciju.

Takoder, bilo je i tijekom provedbe projekata troskova
koji nisu bili pokriveni projektom i za koje je trebalo zaraditi
novac. Medutim, novac nitko nije zaradivao. Oduvijek su
postojali planovi o tome da treba iza¢i na trziste i zaraditi
lovu za sve troskove koji nisu pokriveni. Njih je neprestano
bilo, ali nitko nije razmisljao o tome iz kojih se sredstava oni
placaju. Izvrsni direktor ACT-a je sve to vrijeme plovio na
liniji Zagreb — Cakovec te iako je bio upoznat s gubicima i
financijskim problemima, takoder je odlu¢io nista. Nista su
odlucili i radnici. Nista je odlucio i tadasnji izvrsni direktor
AG-a Teo. Nista ne ¢initi odlué¢io je i financijski odjel. Svi su
znali, kazu danas. Odrasli su igrali pokvareni telefon.

Telefon je narocito postao pokvarenim nakon 2013. i
Teova naprasna odlaska iz ACT-a. Dotad je pratio finan-
cijsko upravljanje i gubitaka nije bilo iako je njihovo
stvaranje ve¢ zapocelo projektom koji je netom prije
zavrsio. Dolaskom novog direktora u ACT, Teo vise nije
bio formalno odgovoran za financije, ali je upozoravao
financijski odjel i Igora da se stvaraju gubici i povec¢avaju
nepokriveni troskovi. Upozorenja su zanemarena jer nisu
znali iznac¢i rjesenje. Teo nije maknuo direktora. Ostavio
ga je da vodi organizaciju bez mentorstva i suradnje u
prijelaznom razdoblju, kojeg zapravo nije ni bilo.
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Gubici su se poceli stvarati 2011. i taj je proces njihova
generiranja trajao punih Sest godina. Od tih Sest godina,
najmanje su tri godine radnici ACT-a bili horizontalni
upravlja¢i, dok su Sest godina bili o svemu informirani.
Svake su godine zaposleni skupstinari bili na skupstini
upoznati s iznosom gubitka koji njihova organizacija ima,
ali ih financijski podaci nisu zanimali. Dok ima joge, bio
mrkve i ljubavi, na financijska se izvjes¢a odmahivalo gla-
vom i govorilo da se taj dio preskoc¢i... jer financije ionako
vodi netko drugi, a ne oni. A bas su oni ti koji su morali
kao skupstina prvi reagirati i kazati da dalje tako ne moze.
Apsurd toga da ti skupstinu ¢ine radnici tu takoder udara
na najjace jer su radnici trebali sami sebi ukinuti nacin
rada i primanja kakva su imali u organizaciji koja nije
njihova. Bilo je to samoupravljanje tudim. Mozda i ni¢ijim.

Na koji je na¢in to moglo funkcionirati Sest godina?
Na principu piramide sre¢e. Neki od ¢itatelja su mozda
osobno imali iskustva s losim ulaganjima u financijske
piramide srec¢e pa su upoznati s provalijom koja dolazi na
vrhuncu, a za one koji nisu upoznati to znaci da pocetni
ulagaci ostvaruju uvec¢ane prinose zahvaljuju¢i novih
ulagac¢ima. Tako dugo ide dok ne ponestane ulagaca ili
dok netko ne shvati da rijec je o prevari, a ne stvarnim ula-
ganjima. Tako su funkcionirale i financije ACT-a. Naravno
ne s idejom bilo kakve prevare, ali na posve jednak nacin.
Sva financijska sredstva, projektna, krediti, pozajmice, bilo
§to uplac¢ivano je na jedan racun. S tog racuna se placalo
sve §to se trebalo. Pazilo se na to da se postuje projektni
proracun, ali se lova godinama trosila isklju¢ivo neplanski
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— bez plana prihodovanja za troskove koji nisu pokriveni
projektom. Dobijes lovu za jedan projekt, potrosis na
drugi, pokrijes mjese¢ne troskove i tako u krug. Zato je
i bilo moguce da netko nakon zavrsetka projekta ostane
raditi i ¢cekati da prode novi projekt ili pak da se dokazuje.
Placa je stizala s tog jednog racuna. Krediti su se placali
s tog istog racuna. Rezije takoder. ISlo je tako dugo dok
nije pocelo kasniti s uplatama i dok neki planirani projekti
nisu bili odbijeni.

Radnici skupstinari nisu imali pojma na koji nacin se
upravlja financijama. Znali su da je gubitak svake godine
veci. Direktor takoder nije znao da mu financijski odjel
funkcionira kao piramida sre¢e. Odgovornost tog odjela
za dugove i krah ACT-a takoder je znacajna. Situacija se tu
promijenila kad je u ACT Grupu dosla raditi Sunc¢ana, koja
je isprva imala glavobolje od kaosa koji je zatekla. Godinu
je dana krvavo radila da barem dode do pravog iznosa
gubitka, sredi §to se srediti moze i onda je nazalost otisla.
Kazem nazalost jer financijama treba upravljati odgovorno,
lovu trositi uglavnom planski, a ne upravljati racunom kao
bunarom koji se neprestano puni sam od sebe. Zato se i
moglo dogoditi da u razdoblju generiranja gubitaka ACT
odjednom ima nekoliko desetaka tisu¢a kuna za ulaganje
u ACT Press i jos desetaka tisuca za pozajmice ACT Pressu
i Domacem vrtu. Sjelo na racun i bilo viska.

Nakon kraha ACT-a doslo je do nekih promjena. ACT

Grupa je preuzela dug i potrazivanja. Njezine ¢lanice pla-
¢aju odredene ¢lanske iznose. Svaki voditelj projekta ima
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obvezu zaradivanja za nepokrivene troskove svoga pro-
jekta. Unato¢ tim mehanizmima i dalje nije jasno $to ¢e se
dogoditi kad neki od njih ne osigura sredstva za pokrivanje
nepokrivenih troskova projekta. Hoce li dobiti otkaz nakon
tri mjeseca? Nakon Sest mjeseci? Jesu li mu smanjena pri-
manja za 20% pa ¢e kad uspjesno provede projekt i pokrije
sve troSkove dobiti pare natrag, a u slu¢aju nepokrivanja
troskova tim ¢e sredstvima oni biti pokriveni? Naravno da
ne. Postoji plan, ali ne postoje stvarna rjeSenja ni kontrola
provedbe tih rjesenja, a rizici nisu ni na koji na¢in osigurani.
Promijenilo se zapravo nije nista osim $to je dogovoreno da
se to ne bi smjelo ponoviti. Ono gdje je doslo do promjene
jest da viSe ne postoji udruga ¢iju skupstinu ¢ine iskljucivo
njezini radnici. Promjena je to nabolje. Ostaje jedino zal
zbog ¢injenice da je bilo potrebno stvoriti nekoliko stotina
tisu¢a kuna gubitka da bi nekome doslo do glave da takav
oblik horizontalnog upravljanja tudim nesto je najgluplje
ikad stavljeno u praksu. Da bude jasno, radni¢ko horizon-
talno upravljanje svoje je partnere imalo u izvrsnom direk-
toru koji to nije bio niti je znao biti te u financijskom odjelu
koji je Sest godina kuhao enolon¢nicu. Niti su direktor niti
financijski odjel donijeli bilo kakvu odluku. Upozoravali
su, kazu. Medutim, nije zadatak direktora da upozorava.
To rade propovjednici. Nije zadatak voditelja financija da
upozorava kad vidi da strmoglavi se u bezdan. Jedni, drugi
itre¢i mogli su to presjec¢i, medutim kazu psiholozi da lakse
je zaspati kad Steta ide, a ti nisi kriv. Nisi ljudima dao otkaz.
Nisi ih natjerao da rade. Nisi im oduzeo hipijevstinu. Nisi
sebe natjerao da budes direktor. Nisi im ne dao placu jer ti
je bilo Zao da ostanu bez posla. Nisi prerezao taj glup nacin

195



vodenja financija i nekima pokazao put prema cesti. Omo-
gucio si da ljudi koji imaju pokrivene place jedini rade na
trzistu i da svojim radom pokrivaju place onih koji ne rade.
Nisi uéinio nista. Govorio si da treba. Ponavljas danas da
su svi znali. Ali ¢injenica ostaje, nitko nije ucinio nista. Svi
su upravljali i nitko nije odgovoran. Ni 201 3. ni u prosincu
2017. kada smo o tome posljednji put razgovarali nitko nije
znao tko je odgovoran. Od Sest ljudi ukljuc¢enih u stvaranje
gubitaka i horizontalno upravljanje svaki za sebe kaze da
ne zna tko je odgovoran. Laku no¢, ugodan san... Error of
omission. Prija kao Bachove fuge.

Nisam bio dobar direktor, kaze Igor, zato viSe ni nisam
direktor. Tri je godine proveo uceci kako biti direktor. U¢i-
nio je malo toga §to je trebao, medutim izrazito je mnogo
naucio. To je Cinjenica. Bacili su ga na dvije zahtjevne
pozicije, a obje su bile u raljama samoupravljaca tudim.
Danas odluke donosi ranije. Svjestan je da bez odluka
nema organizacije, zaposlenja ni razvoja. Ono s ¢ime se jos
morao boriti, a na §to ga nitko nije upozorio niti mu danas
priznaje jest ¢injenica je preko noc¢i postao zamjenski bog
i §to god je pokusavao uciniti zaposlenici bi prvo pitali
§to o tome misli Teo. Nije bilo ni jednog prijedloga, a da ne
spominju Tea i pitaju §to ono tome misli, kaze Igor. Bilo
je nemoguce biti direktor nakon njega. Teo je pokretac
svega Sto u ACT Grupi postoji i njegova sjena natkriljuje
nasiroko. Organizacija je tako postavljena da se ljudi vole
igrati samoupravljaca iako vrlo ¢esto to ne bi trebali niti
smjeli ¢initi zbog premalo informacija, kompetencija i
iskustva, §to naravno nije (samo) njihova greska, a kad im
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dode netko tko ¢e upravljati — taj u pravilu nema puno
sanse. Radnici ne slusaju nikoga osim Tea. U svima dru-
gima uglavnom vide loSu namjeru i ne daju im prilike. Tako
je i s radnicima drugih organizacija u ACT Grupi. Teo je
bog, a ostali neka pate. Ljudima su poduzec¢a poklonjena,
nekima direktorska mjesta pa sad poput trogodisnjaka ne
daju nikome svoje igracke i ne slusaju nikoga. Upravljaju.

Svako upravljanje predstavlja tro$ak o kojem valja voditi
racuna. Kad u jednadzbu stavimo broj sati koje su radnici
potrosili na sastanke i prosjecnu bruto cijenu sata rada,
horizontalno upravljanje ACT-om u razdoblju od 2013. do
rujna 2016. kostalo je 142 000 kuna. Toliko je projektnih
sredstava neplanski potroseno na dje¢je pizdarije zvane
upravljanje — tjedni sastanci svih sa svima. To je iznos bez
place direktora koji je tu pla¢u ionako primao da upravlja
organizacijom te bez pla¢a u financijskom odjelu koji je
trebao financijski upravljati organizacijom. 142 000 kuna
dovelo je do katastrofalnih rezultata. Kad razmisljate o
upravljanju, vodite racuna i o njegovu trosku. Tih 142 000
kuna moglo je stvoriti novih milijun i pol, mozda pet milijuna
da su upravljaci ¢itali natjecaje i pisali ponude i projektne
prijedloge umjesto $to su razgovarali o tome da bi to trebali
uciniti. Ulozili su te pare kvalitetno kao $to dijete ulozi kad
koraca preko mosta i kovanice mu padnu u rijeku.

Svi su htjeli imati mo¢ odluéivanja i svi su zeljeli znati
sve 0 svemu pa su i sami glasali za odluke i izvjestaje koji
su ih doveli do propasti, samo da sami ne bi morali donijeti
bilo koju odluku.
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