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Sve je fikcija osim historiografije. U nju takoder sumnjamo
kad nam ne odgovara.



SOCIJALNO ZADRUGARSTVO I DRUSTVENA
PODUZECA ZA RADNU INTEGRACIJU

Tea je Zivjela u prigradskom naselju nadomak Cakovca
u kojem je zavrsila srednju Skolu. Ubrzo nakon $kole
zaposlila se kod ¢ovjeka koji je sedam mjeseci nije prijavio
pa je radila na crno. Rad na crno uvijek sa sobom nosi
stvari o kojima se ne prica i koje ne postoje. Nakon tih
sedam crnih mjeseci zaposlila se kao §ivacica u jednom
velikom medunarodnom poduzeé¢u i polozila vozacki
ispit. Na posao je svaki dan putovala 40 minuta. Sivala
je za strojem i marljivo ispunjavala dnevne norme ne bi li
dobila puni ugovoreni iznos place. Posao je bio stresan,
naporan i nije bilo vremena za odmor. Sve su radnice bile
pod budnim okom majstorice koja je obilazila i nadzirala.
Tea je sjedila za masinom, a prije i poslije posla jos za vola-
nom automobila. Nakon malo vise od dvije godine rada,
Tea i njezin partner saznali su da je trudna. Veselili su se
djetetu, a ona je nastavila raditi. Radila je na ugovor na
odredeno, koji bi joj firma svako malo produzila. Iako je
bilo naporno, radnice su uspijevale nac¢i prostor za Salu.
Tei bi povremeno papuce skliznule s noge, $to je njezine
kolegice nasmijavalo. Tako je bila stroga atmosfera da je
pad papuce bio razlog za osmijeh. No, papuce bi joj padale
sa stopala sve ¢esce pa vise nije bilo toliko zabavno. Tea je
pocela primjecivati da nesto ¢udno je s njezinim nogama,
a onda odjednom nije vise mogla kontrolirati lijevu nogu i
pritiskati papuc¢u masine. Pozalila se majstorici, kazala da
ne zna $to joj je, ali da se dogadaju neobic¢ne stvari, mozda
je trudno¢a u pitanju. Doktor kojeg je posjetila takoder nije
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znao zasto ne moze kontrolirati nogu. Sve je manje osje-
c¢ala vlastito tijelo ispod struka dok taj osjet nije gotovo u
potpunosti nestao i Tea viSe nije mogla samostalno hodati.
Prilikom tre¢eg odlaska na hitnu zadrzali su je u bolnici,
posumnjavsi u ranije odokativne dijagnoze da joj je prikli-
jesten Zivac. Nije zivac, mogao bi biti tumor, kazali su joj.
Zivot je postao siv. Beskonaéno siv, bez horizonta koji bi
ga dijelio popola, bez vedrije nijanse. Lezala je u krevetu
¢akovecke bolnice, pokusavala se podi¢i na noge i do¢i
na balkon. Pogledati grad. Imala je pomo¢ jedne krasne
medicinske sestre koja joj je pomagala hodati. Ostali bi je
jednostavno strpali u kolica i vozili. Prebac¢ena je u bolnicu
u Zagreb, gdje su obavili potrebne pretrage mozga nakon
kojih joj je medicinska sestra koja je bila u pratnji kazala
da, bogu hvala, nije tumor, a da ostalo ne smije kazati. U
razgovoru s lijecnikom prisjecala se ranijih simptoma i
problema sa stopalima i nogama, koje je potisnula jer je
slabljenje osjeta u nogama pripisivala poslu.

Tei je u osmom mjesecu trudnoce dijagnosticirana mul-
tipla skleroza. Dobila je svoju sobu u ¢akoveckoj bolnici u
kojoj je mogla u miru plakati i razmisljati o tome $to mul-
tipla skleroza uopce jest. U isto joj je vrijeme poslodavac
odbio produziti ugovor o radu pa je ostala i bez posla. U
manje od dva mjeseca je od zaposlene zene koja ¢eka dijete
prosla put do nezaposlene Zene s problemima kojima ne
sluti kraja. Bila sam loSe, tuzna, nisam znala $to ¢initi, a
rodbina koja me nazivala plakala je vise nego ja, govori
mi Tea dok razgovaramo u njezinom danasnjem poduzecu.
Zeljela sam tada da me prestanu nazivati, govori mi dalje
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smirenim tihim glasom, jer su oni plakali pa sam na kraju ja
morala umirivati njih. Gledam je tako dok sjedi preko puta
mene u prostoriji svoga novog poduzeca. Njeine, krhke
grade, oko vrata joj visi Sivac¢i metar jer prekinuo sam je
u poslu. Pomalo postajem svjestan snage te Zene koja je
vodila i vodi borbu kakvu ve¢ina nas ne poznaje dok nas
mudi $to nemamo za novi auto i §to moramo cekati pola
sata kad dodemo lijecniku na pregled. Nova je dijagnoza
pogodila i njezinog partnera. Tesko se snalazio u situaciji
koja ih je snasla. Zivot kad udari samar, onda ne staje na
prvom. Lupi i drugi i tre¢i i nastavlja tako dugo dok mu
ne vratis. Partner je pokupio svoje stvari i otiSao zauvijek.
Nije bilo razumijevanja.

Zavrsila je na socijalnoj pomoc¢i. Svaki je mjesec pri-
mala 350 kuna naknade. To je trebalo biti za nju i njezino
novorodeno dijete. Sramila sam se, kaze, svaki put kad
sam odlazila po tu pomo¢ bilo me sram. Gledala sam
hoce li me netko vidjeti. Vrijeme je prolazilo, pregledi su
se gomilali. Posao nije mogla na¢i. Njezina dijagnoza nije
bila pozitivna stvar kod poslodavaca kod kojih je trazila
posao. Svjetlo nikako nije dolazilo. Zavrsila je napokon
u invalidskoj mirovini. Nije puno, ali je svakako vise od
socijalne pomoc¢i.

Kad dobijes dijagnozu multiple, sve se podreduje tome.
Citav Zivot organiziras oko bolesti, govori mi. Nemas izbora.
Nisi fizi¢ki sposoban odrzavati kuéu, dvoriste. Sve se pro-
mijeni i tesko ti je pomiriti se s tim naglim promjenama.
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Tea je postala ¢lanicom Drustva multiple skleroze
Medimurske zupanije. Nakon kratkog vremena primila
je poziv iz udruge da se ukljuci u projekt ESCO jer krece
osposobljavanje za Sivacice, od kojih ¢e neke biti zaposlene
u socijalnoj zadruzi koja se planira osnovati pri kraju pro-
jekta. Krenula je na edukaciju, obavila praksu i nekoliko
se mjeseci kasnije zaposlila u Socijalnoj zadruzi Humani
Novoj. Mirovinu je stavila u mirovanje. Bila sam presretna
kad sam ponovo odlazila po svoju radnu knjizicu, govori
s podignutim obrazima. U studenom 201 1. potpisala sam
ugovor. Velim ti, krasan dan. Doma otupi$ i pitas se samo
sto slijedi.

Tea ve¢ Sest godina radi u Socijalnoj zadruzi Humana
Nova. Ona je jedna od zadrugarki. Ima puno povjerenje
u svoga upravitelja Ivana. Kaze da im je svima stalo do
Humane Nove, da je ranije imala posao i nadzornicu, a sad
joj je Humana Nova zivot. To je njezino poduzece. Radna je
okolina sjajna, trude se, znaju zasto rade. Svi znaju kakve
probleme Tea ima. Osjet u noge joj se vratio, ali ne osje¢a
sve dijelove tijela. Osjet se mijenja ovisno o mnogim fak-
torima, ali Tea svake godine dva i pol mjeseca provede na
bolovanju. Kad multipla udari, tad rad je nemogu¢. Ostaje
samo bolovanje. Pitam je kako joj se vrac¢ati na posao
nakon bolovanja? Kaze da to je najbolje sto se dogodi.
Svaki put kad lezis doma, kad imas relaps, govori tihim
glasom, ti razmisljas o tome hoces li vise hodati, bojis se da
ne ostanes u tom krevetu zauvijek. Presretna sam kad idem
na posao. Ne volim godisnje odmore. TeSko mi padaju. Tad
sve stane, a tebi treba kretanje. Treba ti aktivnost.
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Tea zna da joj je Humana Nova vratila zivot. Vozi auto.
Ima prijatelje. Zaraduje za sebe i dijete. Nije izolirana u
nekoj sobi. Zato kad treba odraditi neki dodatni posao,
ostati duze, Tea to s gustom odraduje. Da ne moram, ne bih
doma ostala ni jedan dan, tako kaze. Uvijek kad mi bolest
dode, nitko pa ni lije¢nik ne zna kako ¢e zavrsiti.

Prije nisam ni znala da postoje zadruge, danas imam
osjecaj da sam dio necega vainog, kaze Tea, necega Sto
je vazno za ljude i za zajednicu i za okolis. Cinimo dobru
stvar. Lijep je to osjeca;.

ACT je radio mapiranje primjerenih zanimanja za osobe
s invaliditetom 2010. godine. Iz te su mape odabrana cetiri
zanimanja koja trebaju ACT-u pa su ona uvrstena u pro-
jekt ESCO, koji je ACT tad pripremao. Projekt je odobren,
a ACT je u suradnji s udrugama osoba s invaliditetom i
Medimurskom zZupanijom kao partnerima imao priblizno
700 000 projektnih kuna da osmisli kurikulume za obra-
zovanje osoba s invaliditetom za Sivacice, racunovode,
web programere i voditelje ureda. U to je vrijeme Teo
najvise suradivao s udrugama osoba s invaliditetom jer su
jedino one imale osigurano institucionalno financiranje
pa su bile najrazvijeniji korisnici ACT-ovih programa. Sve
vise je rasla i suradnja s Hrvatskim zavodom za zaposlja-
vanje, koji je ACT-u dao podatke o OSI-ima na podrucju
Medimurja. Projekt je predvidao i osnivanje Sivacke
socijalne zadruge. Hrvatski je Zakon o zadrugama taman
dozvolio mogu¢nost osnivanja socijalnih zadruga. Teo je
godinu ranije bio na studijskom putovanju po Italiji. Tko
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god je studijski putovao po Italiji i upoznavao drustvenu
ekonomiju, a posebno socijalno zadrugarstvo na sjeveru
Italije pa preko Emilije-Romagne do Toskane, vratio bi se
kuc¢i uplakan. Sve ono $to ne zna$ da postoji, razvijeno je
u tom dijelu Italije. Maloprodaja. Telekomunikacije. Poljo-
privreda. Turizam. Odgoj i obrazovanje. Slobodno vrijeme.
Zaposljavanje osoba s invaliditetom. Konzorciji. Mreze.
Sve $to zamisliti se moze. Nakon povratka s puta, dugo je
vremena sanjao o tome da zadrugarstvo je lijek drustve-
nih nepravdi. Zelio je pokrenuti model koji je uspjesan u
mnogim zemljama svijeta, a Hrvati o njemu znaju otprilike
koliko znaju i o ptici dodo. Ako moze svaki tre¢i Japanac
biti ¢lan zadruge, zasto to ne bi mogli i u Hrvatskoj. Zato $to
Hrvati i dalje misle da zadruga je element drzavne politike,
ekonomski alat za zbrinjavanje onih $to ne znaju kud bi sa
sobom. Tad to Teo nije znao. Vjerovao je u drustvenu pro-
mjenu unato¢ ¢injenici da partijski sustav redistributivne
ekonomije i dalje je na snazi. Zadruga je ipak osnovana.
Pritom je cilj bio ostvaren — zZeljelo se u poslovni model
ukljuciti partnere s projekta. To je jos jedan od fetisa civilne
scene — ¢im viSe dionika i sve ukljuciti u svasta, tada cilj
je postignut. Nisu znali da zadruga je poslovni model i
da poslovni modeli nemaju veze s modelima gradanskog
udruzivanja $to je udruga. U ¢lanstvo zadruge ukljucili
su udruge osoba s invaliditetom. Ni jedni ni drugi nisu
znali §to to znaci. Krajem 2011. zaposlene su prve radnice
u Humani Novoj. Bio je to prvi hrvatski projekt u sklopu
Instrumenta pretpristupne pomo¢i (IPA) koji je kao rezul-
tat imao zaposljavanje. Prije i uglavnom poslije samo se
educiralo. Udruge su organizirale toliku koli¢inu tecajeva,
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radionica, programa, razvile kurikulume, nabavile najbolje
predavace da bi pola drzave s tim parama zavrsilo fakul-
tete. Rezultat sve te edukacije, a i danas se na nju navlace
mnogi, jest da i danas vise od polovine educiranih ne zna
osnovna pravila jezika kojim govore, a kamoli nesto drugo.
Pedagoska je dimenzija tog obrazovanja uvijek bila upitna.
Njezina je odsutnost praksa prisutna u ACT Grupi od
pocetka do nedavno. Praksa koju naravno nitko ne vidi i
ne zeli vidjeti, ali prijenos znanja, iskustava i kompetencija
unutar ACT Grupe bio je na oc¢ajnoj razini. Jednako ocajnoj
kao i priprema radnica za ono $to im slijedi.

Projektom je bila osigurana oprema potrebna za opre-
manje zadruge. Kupljeni su oni strojevi za koje su znali da
im trebaju. Savjetima su im pomagali Teova rodakinja koja
je imala Sivackog iskustva te jedan Teov poznanik iz nje-
gova rodnog mjesta, koji je imao iskustva rada u tekstilnim
poduzec¢ima. Odabrali su Sivacku zadrugu zato jer je na
Zavodu za zaposljavanje bilo mnogo nezaposlenih Sivacica
— unisten je medimurski tekstilni gigant MTC, zatvorene
su zastitne radione i zene su ostale bez posla i bez ika-
kvih dodatnih kvalifikacija. Bile su blizu pedesete godine
Zivota 1 camile su cekajuci HZZ da reagira. Bio je to jedan
od prvih velikih Teovih poku$aja ispravljanja pogresaka
sustava. Partner mu je tu bila Medimurska Zupanija koja je
prema projektu trebala osigurati prostor za rad socijalne
zadruge, ukupno 90 m2. Zupanija to nije osigurala pa je
Humana morala unajmiti privatni prostor.
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Prvi upravitelj zadruge bio je ¢ovjek koji je za upravi-
telja stigao nakon svrsetka projekta koji je vodio u ACT-u.
Zaposlene radnice su pocele sa Sivanjem, ali se ubrzo
pokazalo da to sve su poluproizvodi i da radnicama
nedostaje izrazito mnogo znanja da bi radile kvalitetno.
Upravitelj je takoder kozu gulio da bi nasao poslove, tako
barem kaze. Nije mnogo koze otpalo prije nego je otpu-
sten s pozicije upravitelja. Rezultata nije bilo, a na Teov
prijedlog je razrijeSen, jednako kao $to je bio i zaposlen.
Takva je bila praksa u ACT Grupi do pocetka 2017. — pro-
jekt zavrsava, covjeku treba naci drugi posao. Kad u vrlo
kratkom roku nema rezultata, covjeka se proglasi robom s
greskom. Pritom mu se uopc¢e ne pomaze niti ga se vodi,
ve¢ se ocekuje da c¢e svatko biti sjajan direktor samom
¢injenicom da jest direktor. Brzo se detektiraju organiza-
cijski i menadzerski nedostaci, ali kontrolne skupine nikad
nema. Teo je genijalac koji je pokrenuo sve §to vrijedi u
ACT Grupi i mnogo toga $to ne vrijedi jer su pojedinci uni-
stili svojim neznanjem. Medutim, taj genijalac ne zamara
se procesima tranzicije, pripremom osoba za rukovodece
pozicije, komunikacijom s radnicima niti pak sam uzima
poduzeca da bi ih dalje razvijao. Pokrene, opremi, imenuje
direktora i trk dalje. Jedan sporiji korak uz pokoju knjigu
iz psihologije pod rukom bi od genijalca napravio ¢ovjeka
kojem bi trebalo spomenik podi¢i. Ali ne slusa i ne stigne
Citati nista osim brojki. Tako kaze, ne stignem. Uz to dijeli
stereotipno obiljezje mnogih genijalaca — ne slusa ljude
oko sebe. Cuje, ali rijetko promisli. Odbaci poput prvih
macica. Zato i danas cesto kaze, ah, gle, tu smo opet pogri-
jesili, nismo o tome vodili racuna.
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O upravitelju zadruge ra¢una nisu vodili ni sami zadru-
gari. Covjek je ostao bez place i zadrzao poziciju upravi-
telja, ali se dogadalo nije nista. Jos je postojala neka lova
za place prvih zadrugarki, ali poslova nije bilo. U toj prvoj
fazi govorilo se o uslugama $ivanja i peglanja, medutim, to
ili nije dobro prodano ili nikome ne treba. Zatim je nedugo
kasnije dovedena dizajnerica jer su radnice zakljucile da
im treba dodatni moment dizajna. Bio je to redizajn starog
tekstila s kojim se pokusavalo nesto, ali nisu tu pomogle
ni modne revije ni novi otvoreni duc¢an. Taj novi du¢an bio
je kombinacija socijalnog du¢ana s niskom cijenom robe i
redizajniranom odje¢om s visestruko visom cijenom i izra-
zito Sarenim dizajnom. Hipijevska je odje¢a s cvjeti¢cima
stréila u izlogu, kroz koji je pogledom svoje sugradane
pratila mlada Romkinja $to radila je na kasi. Bio je to kaos
koji modnim izri¢ajem drzale su radnice, mlada dizajnerica
netom stigla s fakulteta i njezina prijateljica koja je bila
zaduZena za prodaju. Upravitelj je tu nakon gubitka place
postojao samo na papiru. Lokalni su mediji vrlo dobro
popratili cijelu pricu i sve njihove akcije. Bilo je seksi biti
Saren i odgovoran prema okolisu. Tisu¢e nadobudnih
alternativaca stiskalo je lajkove po drustvenim mrezama.
Balon je bujao i bujao. Pla¢e su bile na razini za koju je
Teo smatrao da je postena, a poslovni plan pokazivao je
da tako moze. Pokazivao je takoder da ¢e Humana Nova
mjesecno prekrojiti, suziti 1 prosiriti 1000 komada muskih
hlaca, sasiti 530 platnenih pelena, sasiti 2000 platnenih
vrecica i 550 komada zenskih gac¢ica. Koliko je plan bio
realan govori da do danas nije sasivena ni jedna platnena
pelena niti je ukupno dosegnuta planirana mjesec¢na
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proizvodnja hlaca i gacica. Da poslovni plan samo je
papir nalik tablici koju moze popuniti i osrednji student
ekonomije uz jasne naputke o zeljenim ciframa, tada se
o tome nije razmisljalo. Pla¢a je bila fer, dok je prodaja
zauzela mjesto nepoznanice u toj jednadzbi. Poslovni plan
je besmislica koju ¢esto skupo platite i dobijete ono §to
zelite vidjeti. Posebno kad tek pocinjete razvijati posao.
Primakne se tako 2011., poslovni plan spali se umjesto
vatrometa, para sve je manje, a broj lajkova raste.

Humana Nova dio je rastuceg sektora drustvene
ekonomije. Drustvena ekonomija je onaj dio ukupnog
gospodarstva neke zajednice koji osigurava ekonom-
ski ucinkovito ispunjavanje drustvenih potreba. Iako
se pojam sve CeSce upotrebljava, jos uvijek nije svima
jasan — ono $to je najvaznije jest da drustvena ekonomija
stvara uzajamnu povezanost drustvenih i ekonomskih
pitanja, ne pretpostavljajuc¢i jedna drugima. Klju¢ni poj-
movi drustvene ekonomije jesu ukljucivost, solidarnost,
sudjelovanje, ljudi, odrzivost, uzajamnost, demokrati¢nost,
smanjenje siromastva i orijentiranost trzistu. Ovi pojmovi
jasno ocrtavaju konture drustvene ekonomije, ali je
vazZno naglasiti da je ona trziSno orijentirana. To znaci da
drustvena ekonomija nije drzavni projekt niti su razlic¢iti
poslovni modeli u nju uklju¢eni samo drzavni redistri-
butivni alati ili pak mehanizmi smanjenja siromastva.
To je vaino istaknuti zbog godina socijalizma i tragova
koje je ostavio na mentalnim sklopovima stanovnistva u
Hrvatskoj. Jos uvijek vlada uvjerenje da postoje odredeni
oblici koji su namijenjeni drzavnoj politici, primjerice
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zadruge — takva je socijalisticka predrasuda idiotizam koji
ne ide iz glava, ali bome ni iz ekonomskih $kola pa danas
u Hrvatskoj nemamo specijalisticke studije drustvene
ekonomije za razliku od svih razvijenih zemalja Europe,
a nemamo ni studije zadrugarstva — ali i da ranjive
kategorije stanovnistva nisu tu da budu dio trzista, vec
o njima treba brinuti nesto $to zove se socijalni sustav,
koji je opet u rukama drzave. Takav nam mentalni sklop
onemogucava veci razvoj ovog sektora, koji ¢ine razlic¢iti
oblici u razli¢itim drzavama, a u Hrvatskoj su to dru-
stvena poduzeca, zadruge, udruge, poduzeca koja pokrecu
udruge, drustvena poduzeca za radnu integraciju... Svima
njima zajednic¢ka je snazna drustvena misija, dok je cilj
¢itavog sektora drustvena integracija i radna integracija.
Ti pojmovi takoder prizivaju kojekakva znacenja, pone-
kad cak toliko pogresna da je nevjerojatno da dolaze iz
akademskih krugova. Drustvena je integracija proces
povezivanja pojedinaca i skupina drustva u funkcionalnu
cjelinu temeljenu na ravnopravnosti i medusobnom posti-
vanju razlika. Nije to tako tesko shvatiti, je 1i?! Radna je
pak integracija svaka integracija u drustvo putem rada. To
je vaino — putem rada! Zaposlenje omogucuje osobi koja
je dotad bila u nepovoljnom poloZaju da promijeni svoj
zivot, ponekad radikalno, kao $to je ucinila Tea. Radna
integracija takoder otvara jedno vrlo vazno pitanje — jesu
li privremene mjere HZZ-a namijenjene poslodavcima za
zaposljavanje zaista dobar primjer radne integracije? I
koliko se mijenja zivot privremeno zaposlenog pojedinca
koji zna da nakon isteka Sestomjesecne ili jednogodisnje
mjere ponovo nema posao i ponovo je u banani u kakvoj
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je bio? To je problem koji se ¢esto javlja uz poduzeca koja
vole za sebe re¢i da su drustvena poduzeca za radnu
integraciju, ali im struktura zaposlenih govori da su svi
zaposleni projektno ili putem kratkotrajnih mjera. Jedini
duze zaposleni su oni koji nisu ni u kakvom nepovoljnom
polozaju, ali uspjesno pisu projekte pa to njihovo podu-
zece navodno zaposljava osobe s invaliditetom. Takva
poduzec¢a ponajvise sluze onima koji ih vode, posebno
kad je rije¢ o udrugama, dok je ispunjavanje njihove
drustvene misije upitno. Drustvena ekonomija na razini
EU obuhva¢a 6,3% radne populacije, ima 232 milijuna
¢lanova (to su one zadruge, stambene i Stedno kreditne
unije, udruzenja i drustva koja socijalisticki um ne da iz
ralja drzave, ali istovremeno place zbog prevelikih kamata
na stambene kredite, palio bi banke opc¢enito i rado bi
upravljao tudim jer nema potrebe da pokrene svoje) i obu-
hvaca 2,8 milijuna poduzec¢a i organizacija. Sektor ima i
preko 82 milijuna volontera, jos nesto sto ovdje cesto se
promatra kao dangubljenje. Kad pogledamo EU i udio sek-
tora drustvene ekonomije u ukupnoj ekonomiji, tada je on
najvisi u Belgiji, Francuskoj, Luksemburgu i Nizozemskoj,
gdje iznosi 9% ili nesto preko toga. Visoki udio drustvene
ekonomije imaju i Austrija, Finska, Italija, Njemacka i Spa-
njolska, koje sve imaju natprosje¢ni udio. Hrvatska je na
dnu EU. Udio drustvene ekonomije u ukupnoj ekonomiji
u Hrvatskoj je 2015. bio 1%, najmanje od svih zemalja
¢lanica, tek nesto vise od 15 000 zaposlenih. Od tog je
pak postotka najvec¢i broj zaposlenih u udrugama, dok su
podaci za razlicita poduzeca jos zalosniji.
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Humana Nova je drustveno poduzece za radnu integra-
ciju. Definicija kaze da to su neprofitne privatne organi-
zacije koje osiguravaju robu ili usluge izravno povezane
s koristi za lokalne zajednice. Da pojasnimo da i babi Kati
bude jasno: 1) neprofitna organizacija ne zna¢i da ne
ostvarujete dobit ni da je ne smijete ostvarivati, ve¢ znaci
da nema isplate dobiti ¢lanovima, vlasnicima... Dobit je
vrlo vaina jer bez nje nema ni poduzeca, samo se ona
preusmjerava u razvoj usluga ili proizvoda, u poboljsanje
dostupnosti usluga, u sirenje portfelja usluga ili proizvoda,
u inovacije... bilo $to osim u va$ dzep; 2) privatna organi-
zacija znaci da nju osnivaju i njezini su vlasnici privatne
fizicke i/ili pravne osobe, a ne drzava ili tijela javne vlasti.
Zadruge su privatna poduzec¢a. Stedno-kreditne unije su
privatna poduzeca. Privatno znaci moje, znaci tvoje, znaci
moje i tvoje. Privatno ne zna¢i gradsko, drustveno ili kako
god se zvalo ono vlasnistvo koje politicarima sluzi da ga
daruju svojim ¢lanovima stranke, a koje ti i ja pla¢camo jer
zove se gradsko ili javno. Takvo je vlasnistvo najgori oblik
vlasnistva koji postoji. Za njega ne postoji odgovornost.
Nikakva. Cak ni financijska jer ga pokriva prora¢un.
Tu razliku treba zapamtiti — drustvena poduzeca nisu
razli¢iti nama poznati komunalci, vodovodi i ¢istoce koje
su navodno drustveno vlasni$tvo. Drustvena poduzeca
za radnu integraciju su privatna poduze¢a sa snaznom
drustvenom misijom. Izrazena ih drustvena misija Cini
izuzetno vaznima u promicanju drustvene uklju¢enosti i
zaposljavanju pojedinaca u nepovoljnom polozaju. Buduci
da im je temeljna misija integracija osoba u nepovoljnom
polozaju putem rada, takva poduzeca svojim djelovanjem
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izmjestaju tisu¢e osoba u nepovoljnom polozaju iz uobi-
Cajenih struktura socijalne skrbi i prave pomak s objekta
primanja pomo¢i na aktivne stvaratelje vrijednosti. To
znac¢i da drustveno poduzece za radnu integraciju uzima
u svoj program osobu koja deset ili vise godina nije
radila, osigurava toj osobi ili izravno zaposljavanje ili pak
prekvalifikaciju i obuku uz struénu podrsku, nakon koje
se osoba zaposljava. Jo$ jednostavnije, $to je manji postotni
udio drustvene ekonomije u ukupnoj ekonomiji, to je eko-
nomija u vec¢oj mjeri redistributivna — jos jedan opetovani
socijalisti¢ki kiks (pri dnu su uz Hrvatsku jo$ Slovenija,
Rumunjska, Bugarska, Cipar, Litva, Latvija i Malta). To
znac¢i da su nam svi napori usmjereni tome koliko ¢e koja
skupina dobiti. Penzi¢i toliko. Socijala toliko. Manjine
tolike. Ratni vojni invalidi toliko. Svakome kapne nesto i
svi zadovoljni. Ali i dalje svi u poziciji objekta primanja
pomo¢i. Sto je pak veé¢i udio drustvene ekonomije to
ve¢i broj ljudi prolazi pomak i postaju aktivni stvaratelji
vrijednosti te radikalno mijenjaju svoj Zivot i neizbjezno
povecavaju drustveni kapital zajednica. To je ekonomija
stvaranja. Drzava i dalje ima ulogu, ali je ta uloga radikalno
drukéija. U redistributivnom poimanju ekonomije ona je
faktor razjedinjenja ovih $to se otimaju za dio kolaca i ne
¢ine nista, dok ekonomija stvaranja iz prora¢una moze
financirati rad stru¢njaka ili pak najam infrastrukture,
ali tezi tome da joj gradani budu aktivni stvaratelji vrije-
dnosti. Jos banalnije, u jednom slucaju mozete biti osoba s
invaliditetom ili socijalni slucaj 53 godine i 53 godine od
iste socijalne radnice primati posjete i pomo¢. Socijalna
radnica ¢e tako docekati mirovinu. Vi ¢ete mirno docekati
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smrt. U drugom pak slucaju socijalnu radnicu placa drzava
i/ili drustveno poduzece i njezin je posao da vi u $to kracem
roku budete drustveno i radno integrirani. Ukoliko niste,
tad njezin program ne valja, prestaje ga se financirati, ona
ne radi, a vi imate priliku kod druge i bolje. Svakome tko
kuzi koliko kostaju tri Zvakac¢e gume ako jedna kosta 3,40
jasan je trosak jednog i drugog poimanja ekonomije. Osim
smanjenog troska, ucinak integracije je na strani ovih sto
stvaraju. Cudno, zar ne?! Iako svi podaci o drustvenoj eko-
nomiji u Hrvatskoj stoje na zacelju svake tabele, usporedi
li se njen udio u ukupnoj gospodarskoj aktivnosti zemlje,
tad vidimo da je porast tog udjela od 2010. do 2015. na
razini 74,5%, daleko najvise od svih zemalja EU. Ipak se
krece! Potencijal rasta je i dalje velik jer smo, podsjetimo, na
zacelju. Jedan od razloga nerazvijene drustvene ekonomije,
kaze istrazivanje EURICSE-a, jest nerazumijevanje javnosti
i nerazumijevanje akademske zajednice. Kad nesto i pro-
ducira o radnoj integraciji, akademska zajednica tad ne
moze izvan okvira zastitnih uvjeta kojima dirigira drzava.
Neki je mudar ¢ovjek jednom glasno rekao da sveuciliSnim
profesorima odavno popadase zubi.

Umjesto drustvena poduzeca vrlo Cesto Cuje se soci-
jalna poduzeé¢a i socijalno poduzetnistvo. lako i jedan
i drugi prijevod engleskog termina social enterprise
na prvu odgovaraju, ACT Grupa ustraje na koristenju
termina drustveno poduzetnistvo iz dva razloga: 1) Zeli
izbje¢i asocijacije koje termin socijalno vezu uz skupine
gradana u nepovoljnom polozaju i na taj nacin ¢itav sektor
ogranicavaju na samo jednu vrstu korisnika te isklju¢ivo
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uz radnu integraciju, i 2) zeli naglasiti da ono predstavlja
model drustvenih inovacija, sustavnih promjena i Sireg
drustvenog utjecaja.

Mursko Sredisce je gradi¢ na samom sjevernom rubu
Hrvatske. Od Slovenije ga dijeli samo globoka rijeka Mura.
Gradi¢ je to poseban po tome $to velik dio njegovih sta-
novnika oduvijek je radio i jo$ uvijek radi preko rijeke pa
u dane od znacaja mnogo je stranih registracija. Guten tag.
Poseban je i po tome da je u njemu neka posebna klima i
mnogo je prica o ljudima netipi¢nih biografija. Jedan od
onih koji nikad nisu otisli po mirovinu u inostranstvo je
Ivan Bozi¢. Cijeli je Zivot prozivio u Sredisc¢u, predsjednik
je tamosnjeg koSarkaskog kluba. Pokatkad promijeni
direktorsku poziciju u poduze¢ima. U mladosti je pohodio
neke od koncerata koje je Teo organizirao pa je znao da
ovaj o tome zna mnogo. Povremeni susreti na vrtickim
druzenjima doveli su do sastanka na kojem je Ivan trazio
od Tea savjete o organizaciji dobrotvornog koncerta Dubi-
oze kolektiva u Murskom Sredis¢u. Teo mu je tu pomogao
savjetima, ali i donacijom Printlaba u obliku plakata i
ulaznica za koncert. Nedugo nakon toga Teo je poslao
Ivanu mail i zatrazio da dvije polaznice obuke za Sivacicu
u sklopu projekta ESCO obave praksu u tekstilnom podu-
zec¢u u kojem je Ivan tad bio direktor. Svako malo bi nadalje
razmjenjivali elektronsku postu i svakim bi mailom i dru-
zenjem Ivan sve vise saznavao o Humani Novoj. Bilo mi je
to simpati¢no, kaze danas, ali nista nisam kuzio. Pomogao
je Ivan svojim savjetima oko nabave masina i ostalih stvari
u tekstilnom pogonu. Sve ucestalija komunikacija dovela
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je do toga da je mu Teo kazao sve probleme s kojima se
Humana Nova nosi, posebno da nema dovoljno prihoda,
i pitao ga bi li on tu nesto mogao pomoci. Poklopilo se to
s Ivanovim prestankom suradnje s poduze¢em u kojem je
radio i Zeljom da se barem dva mjeseca odmori i provede
s obitelji prije nego li krene dalje sa svojim poslovnim
aktivnostima. Budu¢i da je bio kod kuce, Ivan je nastavio
pomagati tehnickim uputama u vezi s otvaranjem ducana,
izgleda i sadrzaja etiketa i drugih pitanja s kojima su se
friski zadrugari Humane Nove hrvali. Bio je to sijecan;j
2012. Ivan je odlué¢io postati volonter Humane Nove.
Zelio sam im pomo¢i, ali se nisam tamo vidio, kaze. Moji
planovi bili su miljama daleko od Humane. Nakon $to je
kratko vrijeme volontirao saznao je za natjecaj za studij-
sko putovanje po Hrvatskoj i Italiji s ciljem upoznavanja
drustvenog poduzetnistva. Upao je na studijsko nekoliko
tjedana nakon $to ga je skupstina Humane Nove izabrala
za novog upravitelja. Novi je upravitelj vidio budu¢nost
u projektima, Europskom socijalnom fondu (ESF), dona-
cijama koje ¢e same dolaziti koliko je seksi to §to rade.
Nakon Sto se vratio iz Italije i vidio tamo promjene koje
drustveno poduzetnistvo stvara u zajednicama i Zivotima
ljudi s kojima je mogao razgovarati, kao da se ponovno
rodio. To je bila to¢ka na i, govori, tad sam odlué¢io da zelim
probati iako nisam do kraja kuzio. Krivo sam kuzio. Nakon
povratka iz Italije sve je ¢eSce svoje misli poceo poklanjati
Humani Novoj.

Ivana sam upoznao nedugo nakon $to je postao upra-
vitelj. Zajedno smo putovali u Zagreb na konferenciju o
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socijalnom zadrugarstvu. Shvatio sam da je nov u podrudju,
ali i da je druk¢iji od onih koji su se do tada muvali po ACT-
u. Njegov je rjecnik bio pun pojmova koje mnogi u udruzi
nisu ni znali protumaciti. DoSao je iz poslovnog svijeta,
iz privatnog sektora pa mu je sve bilo vrlo inspirativno,
barem na toj konferenciji na kojoj je takoder poslozio neke
stvari u svojoj glavi. Stvari su sve viSe poprimale smisao,
druk¢iji i dublji smisao.

Inteligentan i pun iskustva najprije nije mogao vjerovati
da postoji poduzece u kojem ljudi dolaze na posao u 7.15,
pievaju i piju kavu do 8 pa nesto rade, malo i nedovoljno
dobro, a da ne poznaju procese i pritom svatko vuce na
svoju stranu. Nepojmljivo nekome tko je prvi put usao u
gnijezdo civilnog drustva iz kojeg su mobilizirane neke
od radnica Humane Nove. Kako to moze funkcionirati?
Kako uopc¢e moze postojati, pitao se. Takvu organizaciju
posla nije nikad sreo niti je o njoj ¢uo. Tako losu. Pritom
nije postojao nikakav izvor prihoda. Nesto se pricalo da
se neki poslovi pokrecu, da ¢e $ivati platnene pelene, ali
konkretnog nista. Neke od radnica su tome doprinosile
svojim stavom da su najbolje u svome poslu jer su dva-
deset godina Sivale u bivSsim velikim tvornicama. Nisu
prihvacale da je to bilo prije dvadeset godina kad je gospo-
darstvo drukéije funkcioniralo. Nisu marile za promjene.
Imali su mladu dizajnericu $to stigla je drito s fakulteta.
Puna samopouzdanja i uvjerena da je najbolja na svijetu
i da sve zna, ali bez ikakvog iskustva osim knjiskog, nije
previse marila za starije kolegice. Uvjerena u svoj nacin
rada toliko da kad je stigao radni nalog za tisu¢u crnih
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platnenih vrecica, dizajnerici se takve vre¢ice nisu svidjele
pa su proizvedene kao crne platnene vrecice s nekim Sare-
nim ukrasima po sebi. Tu su bile i radnice s razli¢itim stu-
pnjem invaliditeta i vrlo malo znanja o Siva¢im procesima.
Voditeljica prodaje postojala je na papiru. Prodala nije nista.
Uglavnom je vrijeme provodila razgovaraju¢i sa svima oko
ACT Grupe i u vezi s njom. Ivan je tu medu njima bauljao i
nije mu bilo jasno tko to pla¢a? Romkinja Andelka radila
je u du¢anu. Poneki su se stariji ljubazni gradani Cakovca
okrenuli na ulazu kad bi vidjeli da na kasi radi Romkinja.
Bio je to skup vrlo razli¢itih ljudi od kojih njih malo uopc¢e
bilo §to zna o tekstilnom industriji, ali zato svatko za sebe
misli da bolji od njega ne postoji.

Prvi potez novog upravitelja bio je da to sve prekine. Kad
je jasno kazao da dalje tako ne ide, postao je prvi i posljedn;ji
neprijatelj radnica. Manipulator. Seronja.

Ubrzo nakon toga Ivan je gostovao u emisiji Hrvatske
televizije, nakon cega je stigao prvi posao — $ivanje vrecica.
Isporuka platnenih vrec¢ica kasnila je dva tjedna. Svaki
radni dan radilo se za tre¢inu vremena manje, proizvodni
procesi nisu bili poslozeni, a paralelno su radnice razvijale
nove proizvode, a radili su i na izradi kataloga proizvoda.
Kalkulacije za proizvode koje su stavili u katalog bile su ve¢
ranije napravljene. Ivan je to mrko gledao, ali prihvatio te
shvatio na kraju da kalkulacije su pogresne i da u cijenu
proizvoda nisu uracunati svi troskovi, dok na neke nije
uracunata zarada. Tako se tad radilo, kaze, naivno se pristu-
palo cijelom procesu proizvodnje i prodaje. Najve¢i izazov
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s kojim se manipulator tad susreo bio je ujediniti glave i
razmisljanja svih radnica.

To mu je uspjelo prvom velikom akcijom prikupljanja
tekstila u Medimurskoj zupaniji. Sve su radnice sudjelo-
vale u akciji, a priklju¢ilo se i mnogo volontera. Na vise je
lokacija u Medimurju ukupno prikupljeno 40 tona tekstila.
Ta je kolicina omogucila nove izvore prihoda jer je dio
presortirane robe odlazio u second hand duc¢ane, dio u
vlastiti duc¢an, a dio inozemnom kupcu. Kad su radnice
vidjele da je jedna akcija donijela ve¢e prihode nego sto
su inace imale mjesecima, pocele su Ivana promatrati
kroz drukcije naocale. Povjerenje se pocelo javljati kad su
shvatile da zajednickim radom mogu osigurati prihode
dostatne za placu.

Humana Nova je do ove akcije ve¢inu svojih prihoda
ostvarivala kroz dva duc¢ana, medutim prihodi duc¢ana su
bili dostatni da pokriju najam i pla¢u radnica u du¢anima,
mislili su oni koji su radili kalkulacije prije Ivana. Pritom
opet u kalkulacije nisu uracunati troskovi prikupljanja
robe, sortiranja tekstila u skladistu i njegova otpremanja
do ducana. Jednako tako, duc¢ani su prodavali robu po
komadu po cijeni od jedne do trideset kuna. Prihodi
ducana su u prosjeku bili oko 7000 kuna. Pla¢e radnica
su tad bile vise od prosjeka tekstilne industrije pa je Siva-
¢ica u zadruzi u pocetku imala pla¢u 4000 kuna. Ivana
je to zbunjivalo. Stigao je iz tekstilne industrije. Radio je
u dva velika poduzeca koja nisu mogla osigurati takve
place kakve mu sad imaju radnice. Pla¢e su bile temeljene
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na Zeljama, a ne na prihodima iz gospodarske aktivnosti.
Dio prihoda za plac¢e je u pocetku bio osiguran projektom,
dok je dio pokrila pozajmica. Ukupni teku¢i gubitak bio
je 150 000 kuna, $to je za organizaciju s deset zaposle-
nih 1 prosjetnim mjesecnim prihodima 25 000 kuna i
troskovima na razini 55 000 kuna neodrzivo. Ivan je sve
to vrijeme volontirao, ukupno pola godine je upravljao
zadrugom iz humanih razloga. Radnice su sve vrijeme
bile placene iznad prosjeka sektora. Bilo je to potpuno
nerealno. Povratne informacije koje su primili nakon $to
su na stotine adresa poslali svoj prvi katalog proizvoda
bile su sve redom negativne. Preskupo. A ocekivali su tako
mnogo. Sjajna prica i inspirativna. Medutim, nikome osim
njih samih. Trebalo je odluciti $to dalje. Nastavi li se trend
prihoda i rashoda ovakav kakav jest, poduzece vrlo brzo
nece postojati. Ivan je odlucio da svi idu na minimalac.
Napravljen je novi plan, sve utemeljeno oko dizajnerice
koju su tada imali. Dizajnerica je nakon izrade plana otisla.

U isto vrijeme pomalo su rasle usluge. Nije to moglo i¢i
velikom brzinom, ali uzme li se u obzir da u Humani Novoj
rade radnice od kojih ve¢ina zna samo jedan dio procesa, a
neke vrlo lako zaborave $to im je €initi — takav invaliditet,
svaki korak naprijed predstavljao je znac¢ajan napredak.
Unatoc¢ tomu $to dalje nisu mogle, Ivan je smanjenjem place
na minimalac postao krvni neprijatelj. Nije nimalo postao
omiljen ni odlukom da se smanji broj sati koji odlaze na
pruzanje pomoci i donacija drugima. Proizvodnja ionako
nije za hipije. U to mu je vrijeme iznimnu podrsku pruzala
Tea, koja je kao samohrana majka drzala da je bolje da rade
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s minimalcem nego da za koji mjesec uopce ne rade. Hipi
faza je pomalo nestajala, a minimalac je trajao 22 mjeseca.
Svi zaposleni su primali jednaku placu, koja je nakon
22 mjeseca povecana pa jos jednom kasnije povecana.
Podijeljeni su neki otkazi, zatvoreni duc¢ani, zatvorena
podruznica i nakon dvije godine naziralo se svjetlo. Ivan je
i dalje vodio vlastitu borbu.

Sve mu je bilo novo, inspirativno i drukéije, ¢esto vrlo
¢udno. Kad je vidio kako se vodi knjigovodstvo za du¢ane
nije znao $to da misli. Bio je jo$ uvijek nov pa nije Zelio
odmah sjekirom mahati po svakom korovu koji je vidio.
Cijeli mu je sektor bio novost pa je mnoge korove tuma-
¢io kao divlje cvijece. Tek kasnije shvatio je da korov je
uvijek korov na kojoj god strani raste. Bivse je poduzece
mnogo vece, imalo vise otvorenih ducana, a papiri su se
vodili druk¢ije. Ovdje je zatekao praksu da se svaki artikl
posebno unosi u knjige. Sjetite se da su cijene bile od jedne
do trideset kuna. Robu su svaki dan slali u varazdinski i
cakovecki ducan. Prosjec¢no je dnevno u duc¢ane odlazilo
stotinu komada odjec¢e, od kojih je barem tre¢ina bila razli-
Cita. Sati i sati su odlazili na te knjigovodstvene poslove,
Ciji je trosak bio ve¢i od prihoda po prodanoj robi. Roba je
bila pojedinaé¢no prejeftina da bi uopc¢e pokrivala troskove
knjigovodstva, kamoli nesto drugo. Jeftina je i morala ostati
jer civilno drustvo ne voli kad je skupo. Sve to previse
podsjec¢a na profit i druge omrazene rijeci. Predrasude tu
najvise dolaze do izrazaja. Da nije bilo Ivana, predrasude
i neznanje civilnog drustva o poslovanju i poduzetnistvu
unistile bi Humanu Novu odavno. Humana je pripremila
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Cetiri stranice papira za robu u vrijednosti 1500 kuna koja
dnevno izlazi iz njihova skladista. Te papire je zadruga dala
knjigovodstvu koje tu robu zaprima kao zalihe duc¢ana, a
kad je duc¢an to prodao, onda je trebalo robu skidati sa
zaliha. Unos i prodaju jeftine robe po komadu promijenio
je u kilograme pa su duc¢ani, a ubrzo i skladiste Humane,
poceli robu prodavati po jedinstvenoj cijeni po kilogramu.
Kilogram trideset kuna. Mjesec¢ni ulaz 500 kilograma. Izlaz
470 kilograma. Adio. Jeftinije. Brze. Prihodi od prodaje
ostaju jednaki. Ne rade se vise kalkulacije svaka tri dana i
knjige napokon stimaju. Kad je odlucio uvesti te promjene,
ponovo je bio suocen s otporom i ogovaranjima iza leda.
Drzali su da je dosao iz privatnog sektora i sad ih uci
pameti. Sre¢om, bili su pravu.

Prva je akcija prikupljanja tekstila osigurala velike koli-
¢ine robe, katalog je bio gotov i bio je prekrasan, a jedan
od zadrugara — Udruga tjelesnih invalida Medimurske
zupanije — omogucila im je 1000 besplatnih postanskih
posiljaka. Poceli su intenzivnije nuditi svoje usluge i pro-
izvode, slali su katalog poduze¢ima, zamolbe za donacije,
informacije o tome da postoje i $to rade. U ¢etvrtom su
kvartalu 2012. i prvom kvartalu 2013. poslali ukupno
1600 pisanih zamolbi i milijjun mailova za donacije i
suradnju. Dogodilo se nije nista. Ivan je dobio prvi moti-
vacijski samar. Danas vjeruje da vise od pola obavijesti
koje su razli¢iti direktori primili nikad nisu ni procitali.
Humana Nova je bila nepoznata, nova, sa slabim odnosima
s javnostima i slabom promocijom. Nisu ih dozivljavali
ozbiljno. Nisu znali tko su, a svaki direktor bilo kojeg
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ozbiljnog poduzeca prima koli¢inu poste koja mu oduzima
mnogo vremena. Da bi netko procitao vas dopis, mora biti
upoznat s vasim logom ili vaSom pri¢om, mora vas barem
donekle poznavati ako ve¢ ne Zzelite zvati i dogovoriti
sastanak uzivo. Slanje takvih dopisa u ranoj fazi razvoja
poduzec¢a, posebno drustvenog poduzeta sa snainom
drustvenom misijom nema nikakvog smisla. Pogresno smo
razmisljali, kaze danas.

Pocetkom 2013. Humana Nova je zajedno s komunal-
nim poduze¢ima Medimurske Zupanije razvila sustav pri-
kupljanja tekstila na podruc¢ju Medimurja. Dotad se tekstil
nije odvojeno prikupljao, a ono $to ga je stizalo odlazilo
je u komunalni otpad. Tekstil su ljudi uglavnom ¢uvali po
ormarima, tavanima i podrumima ili bi ga pak odnijeli do
lokalnog ogranka Crvenog kriza. Novi sustav prikupljanja
bio je vrlo uspjesan prve godine. Pritom se GK Cakom
pokazao kao poduzece koje je u potpunosti podrzavalo
suradnju i razvoj sustava prikupljanja tekstila. Vazno je
tu re¢i da je Cakom takoder poduzece koje intenzivno
provodi radnu integraciju i zaposljava pripadnike romske
nacionalne manjine. U tome je bilo prvo takvo poduzece u
Medimurju. Druga dva komunalca takoder su suradivala na
razvoju sustava prikupljanja tekstila, ali uz poneka pitanja,
primjedbe, Zelje i povremeno drukéije vizije. Na pocetku je
sirom zupanije postavljeno deset posebnih kontejnera za
prikupljanje tekstila, a sva su komunalna poduzeca slala
obavijesti u sva ku¢anstva o akcijama prikupljanja tekstila.
Kalendar akcija bio je pripremljen za cijelu godinu. Sustav
je dobro funkcionirao.
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Taman kad je pionirski sustav prikupljanja odredene
vrste otpada krenuo dobrim smjerom, doslo je do pro-
mjene Zakona o otpadu, a netko tko je pisao zakon ostavio
je tekstil kao vrstu opasnog otpada. Omaska, namjera, tko
bi ga znao... fakta. Da bi se Humana Nova mogla nastaviti
baviti prikupljanjem tekstilnog otpada morala je ishoditi
odgovarajuc¢u dozvolu za gospodarenje otpadom te uci
u ocCevidnik sakupljaca i1 pratiti prikupljene koli¢ine.
Zadruga je tada bila smjestena u privatnom prostoru u
Starom hrastu na 300 i nesto kvadrata. Dozvoli za gospo-
darenje otpadom prethodi uporabna dozvola koju izdaje
grad. Medutim, Grad Cakovec dozvolu nije mogao izdati
jer je na prostoru Starog hrasta predviden autobusni
kolodvor!? Naravno da taj kolodvor nije u meduvremenu
izgraden i veliko je pitanje hoce li ikada biti budu¢i da
rijec je o privatnom vlasnistvu koje svome vlasniku donosi
prilicne prihode. Protiv GUP-a se ne moze. Propisi se
postivati moraju, kazali su im u Gradu. Sustav prikupljanja
tekstilnog otpada pao je na GUP-u koji se nece realizirati
i koji je u prolje¢e 2018. dozivio sedmu izmjenu. Zupanija
dozvolu nije mogla izdati bez prethodne dozvole Grada. U
isto to vrijeme jedno je komunalno poduzec¢e odustalo od
suradnje s Humanom Novom zbog toga §to Humana nema
dozvole i $to im je izravna prodaja tekstila donosila vece
prihode.

Humana Nova je u meduvremenu povecala svoj broj
kontejnera za tekstil s 10 na 75. Postavljeni su $irom zupa-
nije, a na svakom od njih pise da ne sluzi za prikupljanje
otpada, ve¢ iskljucivo za tekstil. Ne prikupljaju unistenu
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odje¢u, mokru odjec¢u i druge oblike tekstila koji jesu otpad,
vec tekstil koji se kroz procese sortiranja, popravaka i pre-
pravaka koristi kao sirovina ili se iz njega stvaraju novi
proizvodi — pernice, torbice za mobitele, traperice — dok
se visak rabljene odje¢e prodavao izvan Hrvatske. Nakon
propasti sustava prikupljanja i zatvaranja varazdinskog
ducana, Humana je otvorila podruznicu u Koprivnici. Osim
sto su tamo prikupljali tekstil i vozili ga u Cakovec, pruzali
su u svom prostoru i usluge popravaka i prepravaka. U
istom je prostoru otvoren i du¢an. Osoba koja je radila u
ducanu je u istom prostoru prikupljala robu za ¢akovecko
skladiste, prodavala, Sivala vezice za vrecice. Placa joj je
bila sufinancirana kao osobi s invaliditetom. Sve skupa
nije donijelo nikakav rast prihoda, a nije ni stvorena jedna
nova suradnja s organizacijama s podrucja Koprivnic-
ko-krizevacke zupanije. Podruznici je brzo dosao kraj jer
je u Cakovec stizao ve¢ sortirani tekstil pa je zadruga dobi-
vala samo ono $to nitko dotad nije uzeo i iskoristio. Budu¢i
da nikada nisu saznali gdje nestaje kvalitetan tekstil, [van
je odlucio zatvoriti koprivnicku podruznicu. Bilo je tu jos
ideja i planova oko otvaranja podruznica u nekim drugim
gradovima, sve u suradnji s likovima iz udruga, $to poka-
zalo se kao velik problem zbog njihova neiskustva rada
na trzistu. Pogresne kalkulacije i krivo postavljene stvari
u organizacijskom, poslovnom i financijskom aspektu, pri
¢emu se najvise koplja uvijek lomilo kod prodaje. Civilni
je sektor tesko razumijevao da prodaja ne obavlja se iz
kancelarije i slanjem mailova. Ponekad je i tesko razumio
da mora postojati dobit i razlike u cijenama. Cakovecki je
ducan takoder zatvoren. Prodavacica je otisla na ¢uvanje
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trudnoce, a duc¢an je imao manje prihode nego skladiste u
kome se takoder prodavala roba. Ivan je odlucio da se rezu
troskovi pa se roba neko vrijeme mogla kupovati samo u
cakoveckom skladistu.

Hrvatsku su 2014. pogodile velike poplave. Dijelovi su
Slavonije bili potpuno pod vodom, ku¢e napustene, stoka
uginula, pomo¢ potrebna i spora. Humana Nova je odmah
reagirala na potrebu te je svu sortiranu robu prve klase
koju je imala — deke, kabanice, ¢izme — poslala u Slavoniju.
Gotovo tona robe pripremljene za strano trzisSte poslana
je kao pomo¢. Kasnije se pokazalo da pomo¢ nerijetko je
obostrana jer kad su poplavljena podrucja donekle sani-
rana i krenula je nova skolska godina, svu tu robu pristi-
glu donacijama trebalo je zbrinuti. Crveni kriz iz Zupanje
poslao je Humani Novoj nekoliko Slepera tekstila. Roba je
pregledana i sortirana u Cakovcu te poslana kupcima.

Tri vazna izvora prihoda Humane Nove jesu: 1) priku-
pljanje, sortiranje i prodaja tekstila 2) usluge Sivanja, i 3)
prodaja vlastitih proizvoda. Prvi je izvor prihoda opisan.
Razvijao se tek nakon 2013. Vlastiti proizvodi tad su
postojali, ali bili su samo zgodni i nista vise. Uglavnom
su bili previse Sareni, kao da je dizajnerica s kroja¢icama
plesala na LSD-u, a zamisljeno trziste predstavljali su
glazbeni festivali odrzavani u Sumi. Nije tu bilo nikakvih
prihoda. Torbice za mobitele, pernice, papuce i redizajni-
rana reciklirana odjeca. Trebalo je pokrenuti proizvodnju.
Ivan je otipkao nekoliko telefonskih brojeva koje je pamtio
jos s ranijih pozicija. Jedan od tih brojeva vodio je do jedne
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od vodec¢ih hrvatskih dizajnerskih modnih ku¢a ELFS.
Ispostavilo se da je ELFS u potrazi za uslugama Sivanja
kojima ¢e biti zadovoljni te ¢e mo¢i kreirati odnos uzaja-
mnog postovanja. Zadruga je napravila uzorak za trenirke.
Ispao je dobar pa su napravili prvu seriju od 300 komada.
Pritom je trebalo posloziti proizvodni proces tako da se
mogu postici trzisne cijene. Trebalo je posloziti i raspored
masina da bi se moglo proizvoditi serijski. ELFS je nastavio
svoj rast, a usporedno je rasla i Humana Nova. Potpisali su
prvi ugovor o poslovnoj suradnji 201 3. godine. Ugovor je
sadrzao i odredbu o mogu¢em rabatu nakon odredenog
iznosa. Poslovi su premasili utvrdeni iznos, a ELFS nikada
nisu aktivirali rabat, ve¢ je Humana Nova podigla cijenu
usluge Sivanja za 20%. Suradnja traje i danas. Otvorena
je tipa i dopusta razmjenu misljenja. Sav dodatni rad koji
treba obaviti, promjene, uzorci i ostalo, ELFS plati odmah.
Dogodi li se losa situacija i cure nemaju $to raditi, ELFS su
spremni naruditi novu uslugu i osigurati im posao. Surad-
nja s ELFS zadruzi znaci stabilan dio prihoda, a radnice
ponosno isticu da rade za vazne dizajnere.

Medu prvim poslovima je bila i izrada majica za ACT
Press. Posao je bio formiran oko radnice koja je prilikom
primanja naloga otisla na bolovanje i nije je bilo dvije i
pol godine. O suradnji s ACT Pressom bit ¢e rije¢i u
zasebnom poglavlju. Nakon prve serije majica za Press
Humana Nova je iz Novog sindikata primila obavijest da
jedna njemacka organizacija trazi proizvodaCa majica,
koji ¢e imati odredene vrijednosti. Ve¢ina radnica zadruge
jesu vlasnice zadruge, imaju ISO certifikat o okolisnoj
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Humana Nova je izradila uzorke, a predstavnici njemacke
dna merch najavili su svoj dolazak u Cakovec. Jednom kad
su stigli, pogledali zadrugu i razgovarali s radnicama, dna
merch viSe nije obisao ni jednu drugu europsku orga-
nizaciju. Dogovorili su posao. Nasli su ono $to su trazili
te su sklopili ugovor o suradnji na principima pravedne
trgovine. To znaci da kupac namjerno placa visu cijenu
kako bi radnici mogli Zivjeti od svoga rada. Cilj nije §to
jeftinija nabava, ve¢ pravedan sustav proizvodnje, distri-
bucije i prodaje, koji omogucuje zadrzavanje radnih mjesta
u lokalnoj zajednici i pristojan zivot radnika. Konkretno
to znaci da cijena usluge $ivanja osnovnog modela majice
kod Humane iznosi 12 kuna, a dna merch placa tu istu
uslugu 15 kuna. dna merch je takoder 2015. u suradnji
s najve¢im njemackim sindikatom metalske industrije IG
Metall narucio 3000 majica od Humane Nove po cijeni od
36 kuna. Nijemci su bili odusevljeni proizvodom i ¢injeni-
com da nisu imali ni jednu jedinu reklamaciju. Suradnja s
dna merch traje i danas, a asortiman je prosiren i na majice
s kapuljacom i na platnene vrecice.

2016. se Humani Novoj javila becka tvrtka Gottin des
Glucks koja radi s organskim tekstilom. Humana je za njih
radila prvo uzorke pa proizvode od organskog lana proi-
zvedenog u Francuskoj. Suknje, haljine, hlace, kratke hlace
i sako. U odnosu na trzisne cijene usluga Sivanja, becka
tvrtka placa 20% visu cijenu, $to je otprilike kompenza-
cija za smanjenu produktivnost osoba s invaliditetom.
Becani su iznimno zadovoljni proizvodima koje Humana
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isporucuje budu¢i da ih mogu drito iz kutija staviti na
police duc¢ana. Koliko je to lako s lanom, znate i sami kad
peglate i pospremate lanenu odje¢u. Koliko su zadovoljni,
govori 1 Cinjenica da su zaprimljeni nalozi za daljnju
proizvodnju.

Najmanji dio prihoda Humane Nove c¢ini prodaja
vlastitih proizvoda od recikliranog tekstila, otprilike 5%
ukupnih prihoda. Prihodi od vlastitih proizvoda rastu na
preko 10% kad se recikliranim proizvodima dodaju majice
i torbe koja Humana proizvodi po narudzbi. Kupci takvih
proizvoda su redovito oni kojima je stalo da je proizvod
napravljen u Hrvatskoj, da se tu zadrzavaju radna mjesta
i potice proizvodnja. Vlastiti proizvodi donose vec¢u vid-
ljivost i doprinose imidzu vise nego $to doprinose priho-
dima. Oni su dio price koja omogucuje da se za Humanu
Novu Cuje, a onda posljedicno i da se dogovore novi
poslovi. Vlastiti proizvod koji najbolje se prodaje jesu kute
za tete u vrti¢ima i za Skolsko osoblje. Dosad su radili kute
za stotinjak hrvatskih vrtica. Neke od recikliranog tekstila,
neke od novog tekstila. Ima vrti¢a koji Zele da im svi dje-
latnici imaju identiéne kute, a to je nemoguce napraviti od
recikliranog tekstila. Broj vrti¢a bi se mogao i povecati
budu¢i da su promijenjena pravila javne nabave pa prema
trenutnom zakonu prednost mogu imati poduzeca koja
zaposljavaju vise od 50% osoba s invaliditetom. Prema
proslom zakonu, taj im podatak nije donosio nikakvu
korist, ve¢ se iskljuc¢ivo gledala najniza cijena pa makar
bila rije¢ o preprodanim kutama koje je netko napravio u
Kini. Toliko o poticanju proizvodnje i zadrzavanju radnih
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mjesta. Proizvodnja vlastitih proizvoda je vazna zbog ocu-
vanja radnih mjesta osoba kao $to je Tea, koja s multiplom
sklerozom nema visoke vjestine Sivanja, a koja je izuzetno
motivirana za izradu vlastitih proizvoda jer ne moze raditi
u serijskoj proizvodnji — Tea u svakom trenutku moze
zakasniti, pomaknuti materijal ili joj ekstremiteti ne reagi-
raju kako je zamislila, $to sve skupa ne prolazi u serijskoj
proizvodnji ve¢ih koli¢ina. Ona u takvom procesu ispada
vrlo brzo. Teina je placa djelomi¢no sufinancirana pa nje-
zino radno mjesto moze opstati na ovaj nac¢in. Da Humana
Nova radi samo serijsku proizvodnju, Tea bi i dalje doma
sjedila i primala mirovinu od 1100 kuna. Svaki vrti¢ i
svaka skola koji naruce kute izravno doprinose o¢uvanju
u zadruzi organiziraju se 1 prema tome $to radnice mogu
i znaju raditi. Tako je to kad radis s osobama s ograni-
¢enjima u radnim sposobnostima. Prilagodavas procese
njima. Obrnuto ne ide. Nazalost, mnogi to ne razumiju i ne
uvidaju vaznost drustvenih poduzeca za radnu integraciju.
I dalje smo skloniji tome da kupimo jeftin i lo§ prekoo-
ceanski proizvod, a da osobe u nepovoljnom polozaju u
nasoj zajednici ostanu u tom polozZaju koji kompenziramo
bijednim socijalnim naknadama koje ionako ne doprinose
nicemu osim radnom stazu onih koji ih dijele.

Ivan je u svome stazu imao nekoliko uspona i padova,
ali svakako najvec¢i uspon bio je pocetkom srpnja 2015.
Humana Nova je tada dobila obavijest da im je na natjecaju
ESF-a odobren prvi projekt vrijedan 1 400000 kuna, kojim
je trebalo otvoriti pet regionalnih centara za ponovnu
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uporabu (Cakovec, Rijeka, Zagreb, Pula i Split). Sredstva su
bila namijenjena povezivanju zainteresiranih i potencijal-
nih zadrugara, njihovoj edukaciji te edukaciji upravitelja
zadruga. Pokriveni su bili i troskovi registracija poduzeca,
dio placa menadZzmenta, dio placa radnica zaposlenih
na redizajnu. Krajem kolovoza Humana Nova se javlja na
natje¢aj Zavoda za vjestacenje, profesionalnu rehabilita-
ciju 1 zaposljavanje osoba s invaliditetom za adaptaciju i
uredenje tih pet centara ponovne uporabe. Vrijednost pro-
jekta 1 070 000 kuna. Tras! Proslo i to. Prosao i natjecaj za
dobru ekonomiju na kojem je Humana Nova sudjelovala
kao dio ACT Grupe. Oko 300 000 kuna. Na kraju su prosli
i na natjecaju Grada Zagreba za socijalne zadruge i to
prosli s projektom vrijednim preko 500 000 kuna. Ludilo!
Lupalo ga je mjesecima. Projekti su samo prolazili. Ivan
je ocekivao da ¢e zadruga u 2016. rasturiti i razviti se do
nesluc¢enih razmjera.

Prvi i najvredniji projekt odobren je pocetkom ljeta pa
ugovor nije potpisan. Tko ¢e pripremati papirologiju kad
ide odmor. Nakon povratka s odmora pocele su glasine da
¢e biti novi drzavni izbori. Ubrzo je pala vlada, a sljedeca
tri mjeseca nitko nije odlucivao ni o ¢emu. Sve je stajalo.
Bas poput moévare. Cak je i zivalj po¢eo seliti. Humana
je prema tom projektu trebala zapoceti s provedbom u
sijecnju. Pare nisu stizale, ali su projekt pripremali i poceli
provoditi. Postojala je pisana odluka da je projekt prosao.
Trebalo ga je provesti do kraja 2016. Putovalo se u mjesta
u kojima je trebalo pokrenuti centre za ponovnu uporabu,
troskovi su rasli. Na taj je projekt bio vezan projekt Zavoda,
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onaj za opremanje i adaptaciju centara. Trebalo je naci
prostore, srediti ih. Nac¢i zadrugare i upravitelje, educirati
ih. Nije bilo prostora za ¢ekanje. Ekipe su u svim mjestima
bile okupljene. Trebalo je raditi. Osmog ozujka 2016.
na stranicama Ministarstva rada i mirovinskog sustava
osvanula je obavijest da cijeli taj natje¢aj ESF-a ponisten
je s obrazlozenjem da je prekasno za potpisivanje ugovora
jer se projekti ne bi stigli provesti do kraja tekuce godine.
Bio je to pad nagli kao pad Ledovih dionica krajem 2017.
Tresak o pod. Sok. Sto sad? Nazvali su Zavod da vracaju
lovu jer je zaustavljen natjeCaj ESF-a. Prema projektu
Zavoda trebalo je u tih pet centara zaposliti dvadeset
osoba s invaliditetom. Centrima ponistili natjecaj, a Zavod
je bio fleksibilniji i ustrajniji na tome da se ipak nesto
napravi. Osnovana je Humana Nova Zagreb te Humana
Nova Istra. Centri su opremljeni i samostalno rade, a
¢akovecka Humana Nova je u tim zadrugama samo jedna
od zadrugara i daje savjetodavnu pomoé¢, najcesce kroz
Ivana. Koliko je truda tu potrebno uloziti opisuje i situacija
s osnivacke skupstine Humane Nove u Zagrebu kad su se
pojavili pojedinci iz jedne druge socijalne zadruge i svi se
pojedinacno pozeljeli uclaniti u Humanu Novu, ¢ime bi
stekli prevlast u skupstini i preuzeli zadrugu. Solidarno,
zar ne? Sre¢om to se nije dogodilo, ali vrlo plasti¢no
prikazuje razumijevanje socijalnog zadrugarstva i njegove
uloge na ovim nasim prostorima. Jednako tako, vrlo je
upitno pokretanje poduzec¢a u drugim gradovima kad ta
poduzeca nose tvoj naziv i vuku sve pozitivne asocijacije
koje proizlaze iz branda koji godinama gradis, a ti zapravo
nemas nikakvu kontrolu na tim brandom. Stavio si ga na
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lutriju i éekas kako ¢e se kocka okrenuti. Brand se gradi
godinama. U njega je osim razlic¢itih ideja upisan i sav trud
onih koji su to poduzece vodili sve te godine i onih koji
su u njemu radili. Zajedno ste stvarali to $to ste danas i
to nesto neopipljivo, a prisutno u glavama tvojih klijenata,
donatora, suradnika, radnika, partnera i potencijalnih
kupaca tebi je tako malo vazno da ga dajes besplatno dru-
gima. Replikacija modela nije fransiza niti je podruznica.
To je samo replikacija modela.

Ovaj slucaj s propalim natjecajem je sramotni pokazatelj
nacina upravljanja drzavom.

U otprilike isto to vrijeme su Fond za zastitu okolisa
1 energetsku ucinkovitost i Ministarstvo zastite okolisa i
energetike krenuli u promociju centara za ponovnu upo-
rabu, gdje su Humanu Novu vukli za sobom po Hrvatskoj
i pokazivali kao najbolji primjer. Najavljivali su natjecaj za
razvoj centara za ponovnu uporabu. Humana se u proljece
2016. nadala da ¢e taj novi natjeCaj moc¢i nadomjestiti
onaj propali. Od natjec¢aja do danas nema ni¢eg. Nema ni
ministara. Price kolaju i dalje. Stagnacija.

Kad krene nizbrdo, tesko se zaustavlja. Inercija. Humana
Nova je u lipnju 201 6. ostala i bez inozemnog trzista. Bila je
premala da bi mogla konkurirati na kaosu trzista rabljenog
tekstila. Roba koju je slala bila je najlosije kvalitete. Austri-
janci, Nijemci, Belgijanci, svi su imali kvalitetniju robu. To
znaci da je Humana imala najmanji postotak brandirane
robe. Na trzistu je tada bio visak tekstilne robe pa je u takvoj
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situaciji Humanina roba bila pakistanska roba. Moglo je se
prodati jedino u Pakistan. Trziste je globalno, a konkurenti
dolaze iz zemalja s boljim standardom i uredenijim susta-
vom. To znaci da na takvom trzistu hrvatsko poduzece ne
moze konkurirati i postizati dobre cijene. Gradani nemaju
para da kupuju brandiranu robu, a jo§ manje je odlazu u
kontejnere. Sustav nije ureden, vec je u izgradnji, a posto-
jeca komunalna poduzeca tu vide mrvice za sebe iako imaju
osigurane izvore prihoda kroz obavljanje javnih usluga
prikupljanja i zbrinjavanja otpada bez ikakvih natjecaja. Za
razliku od Hrvatske, jedna Belgija nema komunalnih podu-
zeca, vec lokalna vlast kroz javne natjecaje trazi poduzeca
koja ¢e vrsiti prikupljanje pojedine vrste otpada. Ukoliko
ta poduzeca zaposljavaju osobe u nepovoljnom polozaju,
tad ona zahvaljuju¢i zakonu o javnoj nabavi i rezerviranim
ugovorima imaju prednost pri dobivanju posla. Takvo je
poduzece Terre iz Liegea. Postoji sedamdesetak godina i
zapoSljava preko 250 ljudi. Na podrué¢ju na kojem skuplja
tekstil nema konkurencije u vidu nedodirljivih komunalaca
koji prikupljaju sav otpad. Prikupljeni tekstil sortiraju,
a od ukupne koli¢ine prikupljenog, tek manje od 15%
predstavlja otpad. Ostalo je ponovna uporaba i reciklaza.
Svoje second hand du¢ane imaju po cijeloj Belgiji. U njima
prodaju najbolju robu. Brandiranu. Robu losije kvalitete
prodaju u isto¢noj Europi. Onu najlosiju robu izvoze u
15 africkih drzava. Radnici koje zaposljavaju spadaju u
skupinu radnika u nepovoljnom polozaju. Tu su oni koji
su nezaposleni godinu dana, oni koji nemaju diplomu, imi-
granti, oni koji ne znaju jezik... svaki od njih dnevno sor-
tira 1800 kg tekstila. Humana Nova prikuplja kroz vlastite
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kontejnere ono $to ne prikupe komunalci. Zaposljava
osobe s invaliditetom jer je to u Hrvatskoj jedina kategorija
¢ije je zaposljavanje sufinancirano. Osobe s intelektualnim
teSko¢ama. Gluhi. Gluhonijemi. Multipla. Fizi¢ki invaliditet.
Radnica Humane Nove moze dnevno sortirati maksimalno
480 kg robe ionako upitne kvalitete. S obzirom na to da
je rije¢ o radnicama koje su cijeli Zivot bile nezaposlene
ili su bile slabo pla¢ene, nisu u moguc¢nosti prepoznati
kvalitetnu brandiranu robu pa se tako novi o¢uvani sako
Bugatti prodaje po 100 kuna. Radnicama Humane Nove
ocuvani sako je o¢uvani sako. Nema razlike. Kako u takvom
kontekstu opstati na globalnom trzistu, a pritom provoditi
radnu integraciju osoba s invaliditetom?! Vlast i akademski
krugovi se time ne zamaraju iako je kroz uspjesne modele
zapadne Europe, $to pocinje iza Mure, potpuno jasno da
bez suradnje s lokalnim i regionalnim vlastima nema
uspjesnih modela. Bit ¢e da nasi politi¢ari najradije putuju
na istok. Kad se vrate, tad teku med i mlijeko.

Zadruga je plasman svoje robe na inozemno trziste
ostvarivala kroz suradnju u mrezi RREUSE, koja okuplja
glavne igrace u svim drzavama koji se bave prikupljanjem
otpada i koji jesu drustvena poduzeca jer zaposljavaju
osobe u nepovoljnom polozaju, ali ne zaposljavaju osobe
s invaliditetom. Clanstvo u mrezi pokazalo se izuzetno
vaznim, ali objasnjavati koliko je umreZavanje vaino je
troSenje papira. Tko to ne razumije, ne bi trebao nikada
biti ni na kakvim upravlja¢kim ni rukovodeé¢im funkcijama
ni u jednom poduzec¢u. Posebno ne u poduze¢ima unutar
ACT Grupe, sto danas jest slucaj.
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U mrezi fer igraca ima i onih koji tu ulaze da bi ostva-
rili neki osobni profit pa zadruga ima potrazivanja oko
100 000 kuna. To je jos jedan neizravan pokazatelj koliko
je opasno vlastiti brand dati u ruke nepoznatima.

Roba se gomilala, a zadruga je trazila $to ¢e s njom.
Kilogram tekstila je najprije izlazio van Hrvatske po cijeni
od 1,65 kn, zatim 1,58 kn, a na kraju po 0,75 kn. Robu
koja se gomilala Humana je mogla prodati na hrvatskom
trzistu po 0,45 kn, $to nije bilo dovoljno da se pokriju
troskovi prikupljanja, sortiranja, pakiranja i1 prijevoza
robe do kupca. Zgodno je ovdje primijetiti da komunalci
neke od tih troskova pokrivaju kroz redovite mjesecne
racune koje $alju svim kuc¢anstvima. Zdrava konkurencija.
Roba je ipak prodana, nesto u Austriju, nesto u Belgiju,
ali nikakve suradnje nisu ostvarivane. Kupci su kapali pa
skladiste nije puklo. Neke su pak suradnje pukle jer su
kupci otkazivali suradnju zbog otpada koji su slale neke
nove Humane Nove. Umjesto na otpad, zamirisalo na eure.
Austrijski kupac rekao ¢ao, ne valja. Dajemo brand novim
igracima, je li? Prodaja tekstila na medunarodnom trzistu
¢ini 10% prihoda Humane Nove. Dodatnih 10% prihoda
od prikupljenog tekstila dolazi od prodaje u du¢anu. Jedan
mali dio prihoda dolazi od industrijskih krpa. Da bi se taj
dio prihoda povecao potrebna je veca kolic¢ina tekstila, jer
tek 5% prikupljenog tekstila ¢ini pamuk koji ide u krpe.
Vec¢ina prikupljenog tekstila odlazi u Sleperima izvan
Hrvatske. Da bi se to povecalo, potrebna je vec¢a investicija
— za kontejnere, prijevozno sredstvo, obradu... Potrebno je
takoder sniziti cijenu industrijske krpe jer ve¢ina pokusaja
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prodaje nije uspjela. Komunalci su u meduvremenu postali
konkurencija. Osim Cakoma, kaze Ivan, nije bilo komunal-
nog poduzeca koje im je poslije 201 5. pruzilo ruku.

Zaposljavanje osoba s invaliditetom je nesto o ¢cemu
svi glasno pricaju te se nabacuju kojekakvim mjerama i
olaksicama, ali njihovo zaposljavanje ne provodi gotovo
nitko. Hrvatski zavod za zaposljavanje ima mjere za osobe s
invaliditetom — ta mjera pokriva 70% place osobe s invali-
ditetom na rok od godinu dana. Poslije toga, sljakaj, bratko,
i zaraduj. HZZ ima rezultat, a ti se bori i1 objasnjavaj zasto ti
je platnena vrec¢ica kunu skuplja. Da bi osoba primala poti-
caje Zavoda za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom potrebno je da prode
vjestacenje koje Zavod obavlja. Prosje¢na subvencija po
radnici Humane Nove koju Zavod placa je 1200 kuna. Kad
je rije¢ o mjerama HZZ-a, placa je odredena. Vjestacenje je
proces koji traje mjesecima, a Ivan kaze da su u najboljem
slucaju uspjeli dobiti procjenu radne sposobnosti Sest
mjeseci nakon zahtjeva. Poslodavac posalje zahtjev za vje-
StaCenje pa stize odgovor pa se ¢eka pa naposljetku stigne
komisija u pogon i vjestaci. Za svako novo zaposljavanje
potrebno je novo vjestacenje. U praksi to izgleda tako da
stigne delegacija iz Zavoda. Sa sobom imaju upitnik na
nekoliko strana, razgovaraju s radnicom i procjenjuju
njezinu radnu sposobnost. Zavod je od presudne vaznosti
za zaposljavanje osoba s invaliditetom. Medutim, ima tu
i neobic¢nih situacija koje najbolje ilustrira Bibina prica.
Biba je 27 godina radila kao siva¢ica u MTC-u. Neade-
kvatni radni uvjeti prouzrokovali su joj probleme s ledima.
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Zaposlila se u Humani Novoj, ali je morala na bolovanje i
rehabilitaciju po toplicama. Vratila se nakon dvije godine.
Zatrazeno je vjestacenje njezine radne sposobnosti. Budu¢i
da zbog problema s ledima vise nije mogla sjediti i Sivati,
u Humani joj je pronadeno novo radno mjesto. U du¢anu
obavlja poslove sortiranja i ostale poslove pri kojima stoji.
Tako joj odgovara. Druga je opcija bila otkaz. Naslo se rje-
Senje. Prilagodilo joj se radno mjesto. Kad je stigla komisija
s upitnicima vrlo brzo je zakljucila da Biba moze stajati i
da moze sortirati i da sunce je plavo, a nebo je blu. Izvrsno.
Biba je prema procjeni dobila 25% sufinanciranja svoje
place. Da su je ostavili na onom Sivacom stolcu da dalje
povija se od boli i rehabilitira svako malo po toplicama,
komisija bi mozda procijenila da je njena radna sposob-
nost znacajno smanjena. Sufinanciranje od 50, 60, 70...
tko zna koliko posto. Zadruga je prilagodbom radnog mje-
sta i radnih zadataka zadrzala jedno radno mjesto osobe s
invaliditetom te je zbog te prilagodbe Biba primila manju
subvenciju.

Cakovecka Humana Nova zaposljava ukupno 23 osobe,
od Cega je 16 osoba s invaliditetom, to prelazi 50% zapo-
slenih, ¢ime Humana prodajom svojim proizvoda i usluga
moze ostala poduzec¢a oslobadati placanja penala zbog
nezaposljavanja propisanih kvota osoba s invaliditetom.
Svako poduzece koje ne zaposljava OS], a prema pravil-
niku mora, placa redovito penale. Ta se sredstva slijevaju
u Zavod za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom. Naravno, skidanje tih
penala ne ide glatko kao $to maslac ide po prepecencu,
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ve¢ je potrebno unaprijed najaviti Zavodu da ¢e$ kupovati
od takvog poduzeca, slati obrasce, priloziti ugovor o
poslovnoj suradnji, cjenik, ponudu, svasta §to postoji na
svetom popisu administracije. Na kraju naravno trebas
izvijestiti o svemu. Zatim si osloboden dijela penala ili
Citavog iznosa. Pritom treba pratiti da se taj proces obavi
u propisanom roku jer inace opet plati penale. Zenijal.
Toliko papira nisu Nijemci potpisivali nakon gubitka rata.
Ipak, predstavlja to vazan pomak prema vecem zaposlja-
vanju OSI-a. Napravi li se pomak prema jednostavnijoj
proceduri prodaje penala te po¢nu li sve razine vlasti u
svojim javnim nabavama primjenjivati direktivu EU, koja
jest prevedena u Zakon o javnoj nabavi, ali ponovo ostavlja
prostor lokalnim Serifima da zajebu europsku direktivu i
daju pare svome iz partije, mozda invalidima u Hrvatskoj
zaista izade sunce. Zakon o javnoj nabavi daje moguc¢nost
rezerviranih ugovora, a na lokalnim mo¢nicima ostaje
hoce li ih koristiti ili ne. Da postoji oklada na to znaju li
gradonacelnici i Zupani $to su rezervirani ugovori, stavio
bih sve §to nemam na to da ih ni ne zanima.

Zaposljavanje OSI-a nije samo pitanje subvencija i
sufinanciranja. Tu je izrazito vazna i pedagoska dimenzija
o kojoj smo govorili u uvodu ovog poglavlja. U Hrvatskoj
to pitanje nije rijeSeno. Dok u nekim zapadnim zemljama
na svakih nekoliko zaposlenih ide stru¢njak koji s njima
radi, kod nas ulogu tog stru¢njaka preuzima poslodavac. U
Humanije to Ivan. Upravitelj koji pola radnog vremena trosi
na razgovore sa svojim radnicama. Svaka vrsta invaliditeta
i teSkoc¢a nosi specifiéno razumijevanje rada, okoline pa
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Cak i zivota. Interakcija medu tim specificnostima nije
uvijek savrsena. Osobe s intelektualnim tesko¢ama nisu
samostalne. Mnogi od poslova koje radnice obavljaju
zahtijevaju izrazito mnogo pripreme usporedimo li to s
redovitim zaposljavanjem. Zaposljavate li gluhonijeme, tad
trebate proc¢i te¢aj znakovnog jezika. Mnogo je toga $to na
prvu covjek ni ne zamisli. Bolovanja. Lijecnicki pregledi.
I silna komunikacija. Poslodavci vrlo ¢esto takoder nisu
stru¢ni za obavljanje te pedagoske dimenzije. Ni ne trebaju
biti. Trebaju im radni asistenti. Socijalni radnici. Rehabili-
tatori. Psiholozi. Ovisno o profilu osoba koje zaposljavaju.
Osim toga, uloga upravitelja ili direktora nije u tome da
kormilari svakodnevno razgovorima i odnosima svojih
radnika. Kad da onda zaista bude direktor? Kad stigne
ku¢i? To su sve problemi koji nisu sustavno rijesSeni, koje
Serifi ignoriraju prilikom javnih nabava, a pojedina¢ni
kupci na kunu skuplji proizvod odmahuju glavom. Ideal
je humanizirano trziste. Sto ¢e nam ekonomija koja gazi
drukcije i nemoc¢ne, koja ne priznaje tesSkoce osoba s kojima
zivimo? Kakvi su to ljevicari, socijalisti i humanitarci koji
klik¢u lajkove po Humaninim objavama na Facebooku,
a ne kupuju nista?! Ne uzimaju robu za svoje ducane,
ve¢ narucuju stranu i jeftiniju. Znamo da tu ima gomile
idiotizma i laznih humanista, ¢itavu bih knjigu mogao o
tome napisati, ali kad je potrebno svojim parama podrzati
drustveno vazne price, tad dobar dio hrvatske lijeve scene
propade u zemlju. Valjda su sve novce potrosili na knjige o
politickoj korektnosti. Pisem o ljevici jer se ona voli isticati
kao socijalno osvijestena i solidarna. Bit ¢e da je tako kad
je rije¢ o tudem novcu. Pritom mislim na dio hrvatske
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ljevice, nikako na ljevicu opcenito. Jednostavno, drustvena
ekonomija je nesto §to tek treba razvijati na svim razinama.

Humana Nova je socijalna zadruga. Prema Zakonu o
zadrugama postoje dva oblika socijalnih zadruga. Prvi
sluzi za pruzanje usluga svojim ¢lanovima, odnosno za
zadovoljenje osnovnih zivotnih potreba. Drugi tip soci-
jalne zadruge namijenjen je radnoj integraciji. Humana
Nova je potonji tip socijalne zadruge, k tome neprofitan,
§to znaci da obavlja djelatnost usmjerenu potrebama
svojih ¢lanova bez namjere stjecanja dobiti za vlasnike.
Humana Nova je zadruga de jure. De facto nije. Zadrugari
Humane Nove jesu cetiri udruge osoba s invaliditetom,
Cetiri privatne osobe i svi ostali su radnici zadruge.
Radnice imaju mjesecne sastanke na kojima razgovaraju
o svim aspektima poslovanja i organizacije. Osim radnica
zadrugarki, postoje i radnice koje jos nisu c¢lanice i koje
ni pojma nemaju $to je to zadruga. Neke ¢ak misle da rade
u udruzi. Ne postoje pisana pravila koja bi odredivala
koliki je period potrebno raditi prije nego li se uopc¢e moze
zatraziti ¢lanstvo u zadruzi. Prakticki se moze odmah, a
postoji neki usmeni dogovor da se to moze nakon Sest
mjeseci rada. To je prekratko razdoblje da osoba koja misli
da radi u udruzi nauéi sve o specifiénostima zadrugar-
stva, a kamoli da bi stekla vjestine potrebne za aktivno
sudjelovanje u zadruzi. O tome koje su to specifiénosti
zadrugarstva vise je rije¢i u poglavlju o CEDRA-i Cakovec.
Potrebne su specifiéne vjestine koje radnicama omogu-
¢uju da na sastancima sudjeluju, da se njihov glas ¢uje, da
se vrednuje. Potrebni su specifi¢ni oblici komunikacije
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koji ¢e osigurati da prije tih sastanaka svi imaju potrebne
informacije i znaju dnevni red, s detaljnim uputama o tome
oko ¢ega se odlucuje. Sama ¢injenica da imate sastanak ne
znaci nista. Ukoliko je to sastanak na koji pozovete rad-
nice i onda kao upravitelj govorite o temama za koje drzite
da su vaine, tad zapravo negirate participativnu prirodu
zadruge i osiguravate sebi poziciju mo¢i — informacije,
znanje, vjeStine, fokus — da cinite Sto Zzelite. Humana
Nova u tom smislu nema nikakvih procedura osnazivanja
zadrugarki. Upravo zato Humana Nova i nema bas nikakav
doprinos od udruga koje su njezine ¢lanice. Jedino $to te
udruge ¢ine jest da Zele zaposliti svoje ¢lanove. Da bi ¢itav
proces funkcionirao, vazno je da o tome budu educirani
i upravitelji. Tek tu je kaos. Obrazovanje za zadruino
poslovanje u Hrvatskoj ne postoji. Zato i imamo zadruge
koje to nisu. Dobri upravitelji su uglavnom oni koji imaju
poslovna znanja i vjestine, ali se ve¢inom ne bave ljudima.
Nisu obrazovani o tome. To je prvi odmak od zadrugar-
stva. Nije jasno zasto Humana Nova i dalje ima ¢lanove koji
godinama nic¢ime ne doprinose. Prema svim zadruznim
pravilima takvi bi ¢lanovi odavno trebali biti bivsi. Ako
nisi zadruga, budi d.o.o. ili neki drugi oblik. Cemu inzisti-
rati na stvarima koje nitko ne razumije (socijalna zadruga)
pa nece ni pomo¢i u marketingu ili pak nitko o njima ne
brine pa skupstina gubi svoju svrhu. Stvari poput nagra-
divanja, mirovinskih sustava, osiguranja, financijskih
instrumenata u Humani Novoj takoder ne postoje niti se o
tome razmislja. Buduc¢i da rije¢ je o socijalnoj zadruzi, ne
postoji ni mogucnost kapitalizacije poput dodatnih uloga
¢lanova ili nekih drugih oblika kapitalizacije koji postoje

240



u razvijenim sustavima zadrugarstva. Koliko je situacija
sa zadrugarstvom u Hrvatskoj zaostala u odnosu na kva-
litetne modele pokazuje i ¢injenica da jedno od temeljnih
nacela zadrugarstva — suradnja s drugim zadrugama — ne
postoji. U segmentu razvoja zadrugarstva predstoji jos dulji
put i jos veca borba nego u razvoju drustvenih poduzeca
za radnu integraciju. Cinjenica da je Humana Nova soci-
jalna zadruga danas njezinim ¢lanicama najvaznija je kao
motivacijski ¢imbenik. Radnice rade za sebe. Poduzece je
njihovo ikad treba potegnuti, nije problem ostati, do¢i, dati
viSe. Na edukaciji i promociji socijalnog zadrugarstva ne
radi se nista. Humana Nova je polako od socijalne zadruge
postala radnicka zadruga, ali svi problemi zadrugarstva i
dalje su prisutni.

Humana je s pocetnih 20 000 kuna prihoda kad je Ivan
stigao dosla do 200 000 kuna prihoda mjesec¢no. Tako je to
kad imas ¢ovjeka koji je spreman donijeti odluku. Humana
Nova danas je najbolji primjer drustvenog poduzeca za
radnu integraciju u Hrvatskoj, a Teo, Ivan i ljudi ukljuceni
u stvaranje poduzeca naucili su vaznost takvog poduzeca
za radnu integraciju, odnosno razvili su model radne i
drustvene integracije koji stvara rast drustvenog kapitala
zajednice.
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